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The purpose of this study is to suggest design principles of open learning platform (OLP) for teacher 
training based on findings driven by design-based research (DBR, Reeves 2006). SMART Teaching 3.0 
(Kim, Kim, Lee, & Lee, 2016) has been designed, implemented and evaluated as a self-directed learning 
program for English teachers in this study. Various types of context-rich data from 149 participant teachers, 
such as user statistics, teacher weekly journals, interviews, and post-survey  were collected, analyzed, and 
triangulated. Findings throughout two teacher training implementations yielded six design principles in 
developing an OLP that adapts a new teacher training model: 1) sufficient open contents, 2) interface 
considering both PC and mobile learning environment, 3)  purpose-driven online interaction space, 4) short 
and needs-satisfying contents such as observations of teachers’ lesson, 5) technical supports for individual 
learning and scaffolding,  and 6) utilization of OLP for multi-purpose which are informal learning with 
individual learners; non-formal learning in community of practice; and formal learning as a supplement of 
officially certified teacher training program. It is hoped that the design principles and application process be 
referred for reforming teacher training program and future studies.
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I. 서 론

최신 테크놀로지가 하루가 다르게 쏟아지고 빠른 속도로 확산되어 불과 수년전에 새롭게 소개된 

SNS, 웹 2.0, 모바일 앱과 같은 기술들이 우리의 사회에 익숙하게 자리 잡고 있다. 이러한 과정에서 ‘지

식,’ ‘학습’ 과 같은 개념들이 과거와는 크게 달라지고 있음을 주목해 볼 필요가 있다. 전통적으로 지식

이란 형식을 갖추고 권위가 부여되어야 하며 문자에 기반을 둔 방식이었다. 그러나 최근의 지식은 비

형식적이고, 수요자 중심일 뿐 아니라, 다중양태적(multimodal)이어서 교육기관에서 전문가를 통해 특

정한 시간에 텍스트로서 제공되는 방식이 가치를 잃어가고 있다. 게다가 모바일 기술을 기반으로 한 

이동성(mobility)은 학습과 학습자의 기본 특성으로 자리 잡게 되었다(El-Hussein, Osman, & Cronje, 

2010). 이러한 새로운 학습 생태계에 민감하게 대응하고, 바람직한 교수학습모형을 만들어가는 것은 

교육전반의 화두이며 컴퓨터보조교육전문가들의 몫이다. 

여기에 교원연수도 예외가 될 수는 없으므로 미래에는 교사연수도 개방형 학습, 즉 온라인을 통한 

자기주도 학습 형태로 변화해야 할 것이다. 김지영, 이효신, 임채원(2015)은 우리나라 교원연수의 문제

점을 크게 1)하향식 연수 내용과 교육자 요구의 불일치, 2)사이버연수의 질적 개선 필요, 3)정교한 커리

큘럼설계 부재로 보고, 웹 2.0 및 모바일 기술을 이용하여 수요자 중심의 상향식 플랫폼의 개발을 제안

한 바 있다. 따라서 본 연구는 우리나라의 교원연수의 현재의 문제점을 해결하고, 변화된 학습방식에 

부합하는 미래형 교사 교육 플랫폼 설계에 주목한다. 즉 영어교사의 전문성을 신장하기 위한 연수 프

로그램의 일환으로 온라인 개방형 학습플랫폼을 어떻게 설계해야 할지 그 구체적인 설계방안을 제안

을 하고자 한다. 

이를 위하여 본 연구는 연구재단 사업으로 개발된 영어교원연수용 개방형 학습플랫폼(Open 

Learning Platform, 이하 OLP)인 SMART Teaching 3.0(Kim, Kim, Lee & Lee, 2016)을 토대로 모의 교원

연수를 시행하고, 참여교사들의 사용 패턴과 사후 평가에서 드러난 학습설계 방식의 강점과 개선점을 

성찰하여 앞으로의 미래형 교원연수 플랫폼을 개발하는데 있어 보다 구체적이고 적용 가능한 설계원

리를 제공하고자 한다. 본 연구는 Lee와 Kim(2016)의 미래형 교원연수 모형 타당성 연구의 후속연구로

서 특별히 기술 설계부분을 중점적으로 검토해보기 위해 설계와 실행, 성찰 과정을 통해 프로그램 설

계를 개선하는 설계기반연구(Design-Based Research, 이하 DBR) 기법을 사용하였다(Reeves, 2006). 

DBR 연구의 속성인 순환적 성찰을 실현하기 위해 총 2차례의 연수 시행과 1차례의 설계 수정 보완 과

정을 거쳤으며, 이를 통하여 수집한 데이터를 토대로 최종 결과를 도출하였다. 이를 위하여 본 연구는 

다음과 같은 연구 문제를 제시한다. 

교사의 자율적인 학습과 수업 실천에 도움이 되는 개방형 학습 플랫폼(OLP)의 설계는 어떠해야 

하는가? 

이러한 연구문제를 탐색하기 위하여 다음의 세 가지 세부 연구문제들로 구체화 하였다.
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1) 참여교사들은 학습플랫폼이 제공하는 기술설계 요소들을 어떻게 사용했는가?

2) 개방형 학습 플랫폼 기반 교원연수에 대한 참여 교사들의 사후 만족도는 어떠했는가?

3) 참여 교사들이 요구하는 개방형 학습 플랫폼의 개선사항은 무엇인가?

II. 이론적 배경 

1. 개방형 학습 플랫폼 (Open Learning Platform, OLP) 

개방형 학습 플랫폼은 최신 웹기술과 모바일 기술을 기반으로 한 새로운 사회적 학습(social 

learning) 환경으로 최근 수년간 활발히 논의되고 다양한 형태로 빠르게 확산되어 왔다. (Holotescu, 

2015). 개방형 학습이란 구성주의 학습을 토대로 권위적인 학습구조나 순차성이 없이 학습자의 필요

에 따라 학습 내용을 스스로 선택, 통합하거나 지식을 공유하고 창출하는 사회적 학습 커뮤니티를 말

한다. 여기서 OLP는 최신 기술을 통하여 이를 실현하는 일종의 “발사대(launch pad)”1)와 같은 역할을 

하는 것이다. 이는 지식 제공자에 의하여 구조화된 기존의 온라인 학습운영시스템(Learning 

Management System, 이하 LMS) 방식과는 교육철학과 활용기술 측면에서 커다란 차이가 있다. Open 

Learning Global Party2)에서 정의하는 OLP기반 교육의 기본 이념은 다음과 같다. 첫째, 학습자의 권한

을 최대한 강화하고 내적동기를 최대한 이끌어내어 심도있는 학습자 중심 교육을 이끌어 내는 것이다. 

둘째, 실제적, 능동적 학습을 통하여 적용 상황의 이해와 성찰의 기회 등을 부여하는 것이다. 셋째, 실

천공동체(community of practice, CoP)를 구축하는데 있어 집단 내의 개인의 정체성과 집단 상호 협력

을 동시에 지원하는 환경을 마련해 준다(Smith, 2008).  

개방형 학습 플랫폼의 기술적인 특성과 아케텍쳐는 다음과 같다. 첫째, 사회적 LMS(social LMS)를 

기본으로 한다(Holotescu, 2015). 사회적 LMS는 과거 마이크로블로깅 플랫폼(Holotescu, 2015)으로 지

칭되던 것으로 학습할 내용에 순차성이 없고, 일시에 개방하여 학습자 스스로 선택을 하여 학습하는 

형태이다. 또한 전통 LMS는 학습자는 운영자가 주관하는 토론방 형태의 게시판에서만 상호작용을 할 

수 있도록 되어 있으나, 사회적 LMS의 경우는 댓글이나 좋아요 기능 등이 추가되고, SNS 피드 기능을 

활용하여 지식을 쉽게 공유할 수 있으며, 운영자 외의 학습참여자가 콘텐츠를 스스로 탑재하는 등의 

권한이 주어진다.  

둘째, 모바일 학습을 지원한다. 모바일전용 브라우저상에서 최적으로 사용할 수 있는, 반응형 웹 

(responsive web), 더 보기 버튼, 자동 페이징, 모바일기반 멀티미디어(이미지, 녹음, 음성인식, MP4 파

일), 모바일 퀴즈 제작 편집 기능, SMS 발신서비스 등 스마트폰으로 언제 어디서나 학습하고 참여할 수 

있는 플랫폼을 운영한다. 

셋째, 지정 학습량보다 더 많은 멀티미디어 학습 콘텐츠를 제공한다. 우선 학습자의 개별 요구에 따

1) https://www.openlearning.com/Pedagogy 
2) https://www.openlearning.com/ 
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라 선택 가능하여야 하므로, 학습 자료가 다양하고 많아야 하고, 개별학습에 적합하도록 내용이 구체

적이고, 친절하며, 학습자 수준에 부합하여야 한다. 뿐만 아니라 학습자가 선호할 만한 사회적 혹은 멀

티미디어 객체(social or multimedia objects)요소와 학습시나리오가 흥미롭게 설계되어야 한다. 그 외

에도 클라우드 시스템, 러닝 애널리틱스(learning analytics) 등을 OLP 필수요소로 지적하기도 한다

(Zhou, Wu, & Jin, 2015).

OLP의 국내·외 사례는 다양하다. 그 중 가장 널리 알려진 무크(MOOC)는  Massive Open Online 

Course의 약자로, 전 세계 사용자를 대상으로 하는 온라인 공개강좌 서비스의 통칭이다. 예시로는 먼

저 MIT와 하버드의 협업으로 MOOC.org로 확장된 ‘에드엑스(edX)’나  2018년 기준 28개국 171개 협력

대학을 보유한 ‘코세라(Coursera)’ 등이 대표적이다. 유럽에는 유럽공동체 콘소시엄 무크인 EADTU가 

있는데 250개 교육기관의 1000여개의 강의를 제공한다. 우리나라에도 교육부 주관 한국형 무크

(K-MOOC) 사업으로 30여개 대학의 300여개의 강좌가 공개되어 있다.  MOOC가 대학 강의기반의 

OLP라면 학습자 커뮤니티 중심의 사례들도 있다. 미국의 Khan Academy3)는 비영리 단체로 운영되는 

최대 규모의 OLP로 학생, 교사, 학부모 집단이 스스로 선택하여, 진단, 학습, 평가 할 수 있도록 다양한 

학습 자료를 제공한다. 

학습자 실천 커뮤니티 중심 OLP로 최근 가장 주목해 볼만한 국내 사례는 미래교실네트워크4)를 

들 수 있다. 초, 중, 고 교사의 학습 커뮤니티로 거꾸로교실 등 새로운 교육혁신 사례 등을 공유하고 관

련된 교수 학습 자료를 학습자 스스로 생성하고 나누는 개방형 학습 플랫폼으로 OLP의 기본 철학에 

매우 충실한 운영이 되고 있으며 2018년 7월 현재 전국 18,000여명의 교사와 25,000여개의 디딤 영상이 

제공되며, 온라인, 오프라인의 실천공동체를 구축하여 활발히 운영 중이다.

본 연구의 대상이기도 한 SMART Teaching 3.0(Kim, Kim, Lee, & Lee, 2016; Lee & Kim, 2016)5)은 

영어교사용 개방형 학습 플랫폼으로 도입되었는데 특히 신임교사의 전문성 신장의 내용을 담고 있다

(Lee & Kim, 2016). SMART Teaching 3.0의 OLP 설계의 특성은 다음과 같다. 첫째, 코세라(Coursera)와 

같은 MOOC 플랫폼의 레이아웃을 채택하여, 페이지 첫 화면에서 바로 영상을 볼 수 있도록 제시하고, 

모바일 브라우징 편의성을 고려하여 반응형 웹과 더보기 버튼을 사용한다. 둘째, 4개의 메뉴 “우수교

사수업탐방,” "수업 어드바이스“‘ ”영어교사고군분투기,“‘ ”스크린강의“를 나누어 각각의 다른 방식

의 학습시나리오(수업시연 형, 인터뷰·토론 형, 스토리텔링 형, 스크린강의 형)를 가진 42개의 동영상 

강좌를 제공한다. 셋째, 학습 콘텐츠는 영어교사의 요구분석을 토대로 추출된 수업 내 지도 과업으로 

학습자 맞춤형 선택이 가능하도록 ”읽기 전,“ "읽기 중," "읽기 후" 등과 같이 30개의 세부 과업으로 학

급별, 난이도별, 주제별로 나누어 제공된다.  

Lee와 Kim(2016)의 연구에 따르면 SMART teaching 3.0을 기반으로 한 자율연수는 미래형 교원연

수 모델로서 가져야하는 다섯 가지 속성인 S-M-A-R-T, 즉 자기주도성 (Self-directedness), 동기 유발

3) https://www.khanacademy.org/
4) https://www.futureclassnet.org/
5) http://www.smartteaching.or.kr/
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(Motivating), 적용력(Applicability), 내용의 풍부성(Richness of the contents), 기술지원(Technology 

support)을 대부분 충족하고 있으나, 사용상의 자율성, 지속가능성 측면에서 부족한 점이 있음을 지적

하였으며, 실제 교원연수에 결합되고 지속적으로 적용되려면 이러한 문제점에 대한 원인을 면밀히 분

석하여 개선해야 한다고 하였다. 따라서 본 연구는 Lee와 Kim(2016)이 지적한 문제점을 기술적인 측면

에서 면밀히 분석하여, 영어교사연수에 적합한 OLP 설계원리를 파악하는 데에 그 목적이 있다. 

 

[그림 1] 본 연구에 사용된 개방형 학습 플랫폼 SMART Teaching 3.0(Lee & Kim, 2016, p.335)

2. 영어교사를 위한 미래형 교원연수 모형 

최근 교사교육은 훈련(training)에서 전문성의 개발(development)로 패러다임의 전환을 맞이하고 

있다(Crandall & Finn Miller, 2014). 이에 따라 전문가가 내용을 결정하고 하향식으로 제공하는 방식에

서 벗어나 교사들의 요구에 기반한 상향식 맞춤형 교육으로의 전환이 요구되고 있다. 또한 교육 방식

에 있어서도 전통적인 집합식 연수에서 벗어나 원격이나 블렌디드 연수 등 다각화 되는 추세이다. 이

러한 변화 가운데 기존 교사교육에 대한 불만족과 문제점들이 지속적으로 제기되고 있다(김성연, 김혜

련, 이소영, 우길주, 2010; 김용오, 2008; Yang, 2009; Yeum, 2012). 

영어과를 중심으로 현행 교사교육 유형을 살펴보면 교원연수기관에서 공식적으로 실시하는 자격

연수, 직무연수, 심화연수와 개인 수준에서 이루어지는 자율연수로 이루어진다(민찬규, 박성근, 2013; 

박상완, 2014). 이처럼 다양한 교사연수 프로그램들은 교사들의 선택권을 확대해 주었지만, 이들 연수

가 매년  교육부가 교원연수 기관들에게 제시하는 교원연수 중점 추진 방향의 틀 안에서 이루어지고 

있다는 점에서 여전히 하향식 연수의 성격을 띠고 있다. 이러한 교육부 주도의 하향식 연수는 교사의 

자율적인 전문성 신장 노력을 저해하고 만족도와 참여도를 저하시킬 수 있다. 

한편 최근 증가하고 있는 원격 및 블렌디드 연수의 경우, 집합연수에서 야기되는 공간적, 시간적 제
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약을 해소함으로써 교사들의 연수 참여도를 높일 수 있다는 점에서는 효용이 있으나, 연수 내용을 보

면 집합연수 과정을 고스란히 온라인상으로 옮겨놓는데 그치고 있다는 점에서 하향식 연수의 전형에

서 크게 벗어나 있지 않다(구정모, 2014). 김지영, 이효신, 임채원(2015)은 국내외 문헌연구를 통해 대표

적인 영어과 원격연수 프로그램 세 개를 분석한 결과 다음과 같은 문제점을 발견하였다. 우선, 교육 내

용을 연수기관에서 선정하고 제공하는 하향식 교육과정을 채택하고 있어 교사의 요구와 상황에 민감

하지 못하였다. 둘째, 개인의 진도 관리 및 평가 기능은 잘 갖추어져 있는 반면, 연수 지속성을 담보할 

수 있는 실천공동체 형성이 이루어져 있지 않았다. 셋째, 현장과 연계하려는 다양한 시도들이 있었으

나 실제 교실현장에서의 변화로 이어질 수 있도록 하는 사후 조치가 미흡하였다. 넷째, 원격 연수 과정 

내에 교사의 반성적 성찰을 촉진하는 요소가 미흡하였다. 

이러한 결과를 토대로 김지영, 이효신, 임채원(2015)은 교사 개개인의 관심과 상황에 맞는 맞춤형 

콘텐츠를 제공하는 상향식 커리큘럼, 반성적 성찰을 통한 현장 연계성 강화, 실천공동체를 기반으로 

연수의 지속성을 핵심요소로 하는 새로운 교사연수 모형을 제안하고 이러한 모형을 가장 잘 구현할 수 

있는 방안으로 모바일 기반 원격연수를 제안하였다. 

위와 같은 교사 맞춤형 교사 연수 프로그램 제작을 위해서는 요구조사가 필수적이다. 이효신, 김혜

영(2016)은 중등 신규영어교사들의 수업역량을 길러줄 수 있는 연수 프로그램의 개발을 목적으로 226

명의 영어과 신규 및 경력교사를 대상으로 요구조사를 시행한 결과, 신규 교사연수에 대한 만족도가 

낮았고, 그 이유는 연수가 교과 관련 내용, 특히 수업설계 및 활동, 교과서에 대한 이해 등과 같은 현장

에 직접 활용 가능한 내용이 부족하기 때문인 것으로 나타났다. 또한 신규영어교사들이 현장에서 필요

로 하는 수업실행 역량은 4개 영역, 15개 과제, 26개 세부과업으로 구분하여, 요구 분석한 결과 가장 높

은 요구도를 보인 것은 수업운영이었고, 그 다음으로 시험 및 평가, 수업활동, 수업계획 및 도입 영역 순

으로 나타났다. 본 연구는 김지영, 이효신, 임채원(2015)의 미래형 교사 연수 모형과 이효신, 김혜영

(2016)의 중등 신규영어교사 연수를 위한 요구조사 결과를 토대로 설계된 OLP인 SMART Teaching 3.0

의 기술설계 요소를 보다 면밀히 검토하고자 한다.

3. 설계기반연구(Design-Based Research, DBR)

설계기반연구는 교육환경의 복잡한 문제들을 해결할 방안을 제시하여야 하는 필요에 의해 개발된 

연구기법이다(Barab, 2006). 이 방법론은 교육공학 등 새로운 테크놀로지를 교육에 접목시키는 새로운 

시도를 검토할 때 자주 활용된다. 효과성을 검토하는 실험연구들은 부자연스런 상황에서의 학습과정

을 검토하는 것으로 실제상황에 대한 이해가 부족할 수 있으나, DBR의 경우는 실제 상황에 새로운 방

식을 직접 실행하고 그 변화를 검토하는 것으로, 이것이 곧 실험이며, 이론의 검증과정이다(Reimann, 

2013). DBR의 연구 목표는 문제의 해결에 있으며, 새로운 교육 방안(예를 들어, 테크놀로지, 프로그램, 

교수법 등)을 도입하여 설계, 시행, 평가하는 순환적인 문제해결 과정에서 도출된 결과들은 이론 발전

에도 기여하게 된다. (Joseph, 2004; Rodriguez & Pardo-Ballester, 2013). Wang과 Hannafin(2005)도 반복

적인 DBR 과정을 거치면서 얻게 되는 것은 맥락상에서 알게 된 설계원리와 이론의 정립이라고 하였
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다.

이러한 DBR 연구는 컴퓨터보조언어교육의 연구목적에 부합한다(Reeves & McKenney, 2013). 외

국어 교육 환경에서 발생하는 문제점들을 해결하기 위한 일환으로 테크놀로지를 어떻게 설계하고 활

용해야 할지, 또한 이러한 새로운 CALL 접근방식이 문제점을 해결할 수 있는 것이 맞는지 파악하는데 

적합하다. Reeves와 McKenney(2013)는 지난 수십 년간 CALL 관련 학술지들이 최신 기술을 다루어왔

지만 대부분 학습결과에 대한 불분명한 결론과 향후 과제만을 제시하였을 뿐이라는 점을 지적하며, 신

기술에 앞서 고려해야할 것은 내재된 교육적 가치와 교육 현안의 해결이므로 보다 많은 DBR 연구들

이 이루어져야 함을 강조하였다. 

지난 수십 년간 DBR의 연구절차는 다양하게 소개된 바 있다. 그중 Reeves(2006)는 DBR 연구 과정

을 1) 문제점 분석, 2) 해결안 설계 및 시행, 3) 해결안의 검토와 수정, 4) 설계원리를 설정하기 위한 성찰, 

네 단계로 설명하고 있는데 최근 CALL 연구들(김혜영, 박대근, 2016; Amiel & Reeves, 2008; Chen & 

Jiao, 2018; Kwon, 2015; Lewis, 2013; Martínez-Álvarez & Bannan, 2013; Sumi & Takeuchi, 2013)에서 몇 

차례 분석틀로 사용된 바 있다. 본 연구는 Reeves(2006)의 DBR 연구절차를 활용하여 SMART 

Teaching 3.0의 설계원리를 고찰하였다. 

III. 연구 방법

1. 참여교사

본 연구의 두 차례 연수 실행에 참여했던 교사는 총 149명(1차 81명, 2차 68명)이며, 대부분 현직 중·

고교 교사로 특히 경력 5년 이내의 신규 교사가 약 70%를 차지하였다. 이들은 한 SNS 교사 커뮤니티의 

회원들로 게시된 홍보 포스터를 보고 자발적으로 개별 연수를 신청하였고, 사이트를 방문하여 등록절

차를 거쳤다. 이들 중 43명은 2차 시행 후 실시한 사후 설문조사에 참여하여 개방형 연수에 대한 각자

의 생각을 말하였다. 이들 참여교사의 기본 정보는 [표 1]과 같다. 

[표 1] 참여교사의 성별, 학교급, 교직경력

성별 학교급 교직경력(년)
시행 남 여 중등 고등 기타 0-5 6-10 11-15 15~
1차 10 71 46 30 5 68 7 2 4
2차 3 65 38 29 1 36 14 11 7
합계 13 136 84 59 6 총 149 명
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2. 연구 절차

본 연구는 앞서 밝힌 바와 같이 DBR의 순환적 절차에 따라 2차에 걸친 시행과 검토를 거쳐 결론에 

도달하였다. 그 순서를 요약하면 [그림 2]와 같다. 그림상의 첫 두 단계는 본 연구에서 다루지 않았으며 

본 연구에서는 기 개발된 플랫폼을 교사연수에 모의 적용한 두 차례의 시행결과를 분석하여 OLP 설계

원리를 고찰하였다. 

문제점 및 요구 

분석 (이효신 & 

김혜영, 2016)

1차 

설계 및 개발

(SMART 

Teaching 3.0 

개설)

1차 

시행 및 검토

(81명 연수등록

댓글, 개별일지, 

로그기록)

2차 

설계 및 수정

(사전교육 강

화, 목표, 계획

설정 등)

2차 

시행 및 검토

(68명 연수등록

댓글, 개별일지,

로그기록, 전화

면접, 사후 설문)

성찰 및 결론

 

자료 분석 및 

OLP 설계 원리 

수립

본 연구의 연구범위

[그림 2] 본 연구의 연구절차

1) 1차 설계-실행-평가 

앞서 소개한 것처럼 1차 개발된 SMART Teaching 3.0(Kim, Kim, Lee, & Lee, 2016)을 참여 교사 87

명을 대상으로 약 2개월간(2월25일-4월18일) 시범 운영하였다. 참여교사들은 웹사이트에 계정을 개설

하고, 인증절차를 거쳐 온라인 오리엔테이션 영상 시청 후 자율연수를 개시하였다. 기간이 끝난 이후

에 교사들의 사용패턴과 일지, 면접 등을 통해서 사용자 평가를 실시하였다.

 

[그림 3] 1차 자율 연수 시행 과정 

2) 2차 재설계-실행-평가

1차 참여교사들의 각종 피드백 결과를 토대로 연수 모델을 수정 설계하고, 재설계된 연수프로그램

을 검토하기 위하여 2차 참가자를 모집하여 70명의 추가 등록자를 대상으로 약 3개월(4월 25일-7월31

일)에 걸쳐 자율연수 프로그램을 재 시행하였다. [그림 4]에서 보는 것처럼 2차 시행을 위해 연수모형
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을 재설계한 부분은 사전교육 강화와 연수기간의 연장이다. 자율 연수를 보다 적극적이고 지속적으로 

추진하기 위해서 온라인 오리엔테이션 영상 시청만을 안내하였던 1차와 달리 2차 시행에서는 신청한 

참여자들에게 학습목표와 학습 계획을 설정하도록 하였고, 온라인 OT영상 시청을 의무화 하는 등 연

수 시작 전 학습책임감을 강화하는 사전 교육을 실시하였다. 기간은 1차 2개월에서 2차는 3개월로 연

장하여 부담을 줄이고 보다 자율적 시간 운영을 가능하도록 하였다. 2차례에 걸친 연수 후 면접조사와 

설문조사를 통하여 본 연구의 개방형 학습 플랫폼을 기반으로 한 교원연수모형에 대한 설계원리를 도

출하였다. 

[그림 4] 2차 자율 연수 시행 과정

3. 데이터 수집 방법 및 분석 

본 연구는 1, 2차 시행의 3단계 DBR 과정에서 다음과 같은 네 가지 종류의 데이터가 수집이 되었으

며 이를 양적, 질적으로 분석하였다. 또한 각각의 결과를 반복적으로 상호 교차 비교함으로써 분석의 

다각화(triangulation)를 시도하여 보다 신뢰할 수 있는 결과를 도출하고자 하였다.

1) 사용자 통계

본 연구의 1, 2차 연수에 참여한 교사들의 방문기록 및 OLP 사용패턴은 분석 프로그램인 네이버 

애널리틱스(https://analytics.naver.com/)와 본 연구에서 사용한 동영상 서비스 사이트인 비메오의 통

계개요(https://vimeo.com/stats)를 이용하여 검토하였다. 이들 통계자료에는 월별 방문(재생) 현황, 

방문자수(신규, 재방문), 페이지뷰, 재생율, 접속환경 등의 상세정보 등이 기록이 되어있어 각각의 통계

를 상호 교차 비교 분석하여 결과를 도출하였다.

2) 학습 로그

학습 로그는 세 가지로 분류할 수 있다. 첫째 참여자들이 남긴 온라인 댓글이다. 1, 2차 모두 참여교

사에게 학습한 내용에 대해서 느낀 점 등에 댓글을 자율적으로 남길 것을 권유하였다. 총 85개의 댓글

이 포스팅 되었고, 이를 콘텐츠별 참여자순으로 정리하고 내용을 질적 분석하였다. 둘째, 주별 학습일

지이다. 참여교사에게 일지 작성에 참여하기를 독려하였고, SNS를 통하여 제시된 일지 템플릿에 따라 

참여교사들의 일지를 받았다. 총 78개의 일지를 분석하여 다양한 사용패턴 (시간, 장소, 사용기기, 선호
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콘텐츠)과 현장적용 여부 등을 파악하였다. 마지막으로, 강의 영상별 조회 수 및 ‘좋아요’ 클릭수가 로

그화 되었다. 영상별 조회 수로 선호 콘텐츠 등을 파악하는데 도움이 되었으나, 단순 조회 수여서 다른 

학습로그와 교차 분석 시 확인의 용도로만 사용이 되었다. 

3) 전화 면접

연수가 모두 종료된 8월에 5명의 참여교사를 대상으로 보다 심층적인 전화 면접을 시행하였다. 5

명의 교사는 연수기간 동안 주간 일지와 댓글 활동에 여러 차례 참여한 사람 중 전화 면접을 수락한 전

원이다. 이들의 교직 경력은 1년부터 12년까지 다양하였다. 가벼운 관계형성 대화 후 반구조화 개방형 

질문을 제시하였으며, 참여자에 따라 10~18분 정도의 시간이 소요되었다. 전화 내용은 모두 녹음하여 

전사하였고, ‘사용패턴(시간, 장소, 목적),' '기술별 선호도 및 인식,' '개선점,' '촉진(장애)요인' 5개의 영

역으로 나누어 개별 코딩하여 반복적으로 검토한 후 OLP 관련 연구문제의 답을 도출하기 위한 교차분

석의 자료로 활용하였다. 

4) 사후 설문조사 

마지막으로 10월경에 사후 설문조사를 실시하였다. 설문문항은 사전에 수집된 데이터들을 가 분

석한 상태에서 추가로 확인해보고자 하는 내용을 도출하여 수차례의 수정 과정을 거쳐 완성되었다. 문

항은 크게 1) 사용패턴(8문항), 2) 참여연수에 대한 의견(9문항), 3) 선호하는 콘텐츠/활동(8문항), 4) 개

선사항(3문항)으로 구성되었으며, 선다형, 척도형, 개방형 질문이 혼합 구성되어 있다. 사후 설문은 

SNS를 통해 조사되었으며, 한국사회과학데이터센터가 제공하는 설문조사분석 프로그램

(http://ksdcdb.kr/)과 MS 엑셀을 사용하여 기술적 통계 분석을 시행하였다. 총 43명의 참여교사(1차

연수 22, 2차 연수 17, 1, 2차 모두 4, 중학교 21, 고등학교 22)이었다.

IV. 연구 결과

1. 참여교사들의 플랫폼 사용 양상

1) 교사들의 OLP 연수 참여 양상

5개월간 두 차례의 자율연수의 시행에서 교사들이 보여준 참여 양상은 다음과 같다. 첫째, SMART 

Teaching 3.0을 소개하였을 때 관심도는 매우 높고, 긍정적이었다. SNS의 교사 커뮤니티에 1차 연수 홍

보를 하자, 단 이틀 만에 선착순 100명이 마감되었으며 추가 신청희망 요청에 따라 27명을 추가로 접수

하였다. 2차의 경우에도 4일 만에 192명의 신청자를 받고, 조기 마감하였다. 전화 면접 분석 결과, 개방

형 플랫폼에 원하는 콘텐츠를 선택할 수 있다는 점과 콘텐츠 내용이 동료교사들의 사례라는 점에서 특
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별히 많은 관심이 있었던 것으로 보인다. 

제가 경력이 많지 않아서요, 5년차거든요. 배워야한다는 생각에... 

수업을 듣고 스킬을 가르칠 때 어떤 식으로 하고 계시는지가 궁금했어요. 특리 리딩파트 같은 

경우는 지루할 수 있는 부분이라 다른 선생님은 어떤 방식으로 수업을 하시는지 궁금해서. 
(경력 5년 고등교사, 전화면접)

둘째, 높은 사전 관심과 호응에도 불구하고, 신청자 중 사이트에 등록 후 자율연수를 시작한 인원은 

그보다 훨씬 적었다. 1차 신청자 127명의 63%인 87명, 2차 신청자 192명의 36%인 69명만이 등록하였

다. 모든 것이 자율에 맡겨지는 무료 강좌에 대한 개별 실행력에는 다소 장벽이 있는 것으로 파악된다. 

1차에 비해 2차 신청자가 훨씬 낮은 실행력을 보인 이유는 2차 때 추가된 사전교육의 절차가 부담되었

기 때문인 것으로 추측된다. 또한 다음의 전화 면접 내용에서 신청자의 학습의지가 약했었던 것과 접

속이 번거롭게 느껴졌음을 추가적인 원인으로 추측할 수 있었다.

이런 업무 같은 거는 PC 쪽이었던 것 같은데 제가 뭐 주소를 복사해서 PC로 갈 수는 있었겠지

만 그 정도의 노력도 기울이진 않았던 게 제 문제인거 같고요. 
(경력5년 고등교사, 전화면접)

셋째, 등록자의 자율연수 참여도는 그리 높지 않았다. [표 2]는 참여교사의 사용 정보로, 먼저  3월 

신규방문횟수 84는 참여교사 수로 볼 때 3월 총 방문회수는 158회이므로 연수교사 1인당 3월 방문 횟

수는 약 1.8회에 불과했으며, 약 1회 방문 시 약 다섯 페이지 정도를 보았고, 평균 체류시간도 3분 15초

로 콘텐츠 1개 분량이 채 되지 않았다.  2차 연수 시행 때 사전교육 절차를 추가함으로써 5월에는 향상

되는 지표(재방문 61%, 체류시간 평균 8분 15초)를 보였으나, 6월부터 다시 하강하기 시작하여 수정된 

프로그램 역시 지속성에는 효과가 없었던 것으로 분석되었다. 

넷째, 전체 기간으로 보았을 때 학기 중간이 학기 초나 학기 말보다 사용이 활발했던 것으로 분석되

었다. [표 2]에 따르면 5월이 가장 활발한 참여율을 보였고, 7월이 가장 미미한 참여율을 보였다. 이는 5

월에 1차 신규 등록자 69명이 유입이 된 탓도 있으나, 면밀히 살펴보면 1차 연수생도 다시 접속을 재개

하기 시작한 것을 알 수 있고, 체류 시간 (8분 52초)이나 페이지뷰(2,633, 1회 방문 평균 7.6 페이지뷰)를 

볼 때에도, 다른 달보다 두드러진 차이가 있는 것을 알 수 있다. 이러한 결과는 두 가지로 해석가능하다. 

첫째, 학기가 안정기에 접어들어 교사가 다소 여유가 생겨 연수에 참여하기에 3월과 7월보다 적합한 

시기일 수 있다. 둘째, 2차시 강화된 사전교육으로 참여자가 연수에 임하는 학습 책임감이 일시적으로 

향상되는 효과가 있었을 것으로 추측할 수 있다.



160  교사연수를 위한 개방형 학습 플랫폼의 설계, 시행, 평가

[표 2] 사이트 방문 빈도 및 체류시간 (기간: 2016년 3월1일~7월31일)       출처: 네이버 애널리틱스

1차 연수 2차 연수

3월 4월 5월 6월 7월
방문횟수 158 166 474 165 61

   신규방문횟수 84(53%) 91(55%) 184(39%) 69(42%) 37(61%)
   재방문횟수 74(47%) 75(45%) 290(61%) 96(58%) 24(39%)

페이지뷰 735 789 2633 753 261
평균 체류시간 3:15 5:30 8:52 5:04 3:59

다섯째, 학습자는 1회 방문 시 1-2편 가량의 영상을 보았고, 편당 2/3정도 시청한 것으로 보인다. 

[표 3]을 보면 5개월간 학습한 영상은 총 899개이고, 끝까지 모두 시청한 영상은 35%인 313편이다. 개

당 평균 시청률은 67%정도로 분석되었다. 첫 달인 3월에는 브라우징 위주로 시청하였고(재생편수 

237, 마감편수 52), 마지막 달인 7월에는 영상 재생 수는 적으나 평균 시청률은 82%에 달한다. 즉 3월에

는 특별한 목적보다는 프로그램에 대한 이해와 호기심으로 탐색 하였고, 7월에는 소수의 교사가 목적

을 가지고 접속하여 필요한 내용을 끝까지 학습한 경우로 해석된다. 

[표 3] 동영상 재생 통계 (기간: 2016년 3월1일~7월31일)              출처: 비메오 동영상통계

1차 연수 2차 연수 합계

3월 4월 5월 6월 7월
총 재생횟수 237 118 428 91 25 899
총 마감횟수 52 40 182 31 8 313
평균 시청률 56% 62% 74% 63% 82% 67%

높은 관심과 필요성 인식에도 불구하고 저조한 참여율을 보인 것에 대한 원인분석 결과  74.4% (32

명)의 교사는 ‘학교업무로 바빠서’라고 응답하였고, 9.3%(4명)는 ‘의무사항이 아니어서’라고 답하였다. 

이러한 내용은  면접과 설문에서 보다 구체적으로 확인할 수 있었는데 생각보다 시간을 내기가 어려웠

고, 연수기간이 짧은 것에 대한 아쉬움을 자주 지적하였다.

수능 이후면 진짜 잘 했겠다라는 생각을 하긴 했었어요. (사후 설문)
바쁜 일과 업무에 들여다 볼 시간이 자주 없는 게 안타깝습니다. (사후 설문)

2) 설계요소별 사용 패턴

(1) 개방성 

SMART Teaching 3.0 의 개방 학습 방식, 즉 모든 콘텐츠를 한 번에 제공하는 방식을 연수 참여자들
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이 어떻게 활용하였는지 분석한 결과 사용자는 원하는 콘텐츠를 자유롭게 보고 선택하여 학습하였던 

것으로 분석된다. 설문조사 결과 학습할 영상의 선택 기준을 묻는 질문에서 37명(86.4%)이 ‘주제,’ 3명

(6.97%)이 ‘제목’ 이라고 응답하였고, ‘제시된 순서(앞쪽에 보이는 영상)’라고 답한 교사는 2명(4.65%)

에 불과하였다. 

그러나 다각적인 분석 결과, 교사들의 응답과는 달리, 배치된 위치나, 시각적인 노출여부, 사용자

의 검색방식이 학습 콘텐츠 선택에 상당한 영향을 미친 것으로 보인다. 예를 들어, 우선, 참여교사는 자

신에게 필요한 영상을 선택하기보다, 시선에 먼저 들어오는 영상을 조회하여 보는 경우가 많았던 것으

로 분석되었다. [그림 5]에서 사이트의 영상 조회 수 통계를 보면, 첫 화면 썸네일 혹은 메뉴의 첫 페이

지 상단 화면에서 가장 먼저 보이는 영상일수록 높은 조회 수를 보였다. 

[그림 5] 사이트 첫 화면에 썸네일이 노출된 영상과 노출되지 않은 영상의 조회 수 비교

또한, 화면 브라우징이나 검색창보다는 첫 화면의 상단의 메뉴에서 희망하는 영상을 찾는 경향이 

있다. [그림 5]의 영상은 첫 화면에 노출되어 있는 영상이고, [그림 6]의 영상은 "읽기" 메뉴를 클릭하였

을 때 맨 처음에 보이는 영상이다. [그림 6]이 [그림 5]의 영상 조회 수보다 약 두 배 더 많은 것을 볼 수 

있다.  

[그림 6] 읽기 메뉴의 가장 상단에 보이는 영상과 다른 영상의 조회 수 비교

이는 사후 설문조사 결과에서도 확인 할 수 있는데, 교사들은 브라우징(16명, 37.20%)보다는 선호 

메뉴를 클릭하는 형태(18명, 41.86%)를 가장 선호하였던 것과도 일치한다. 반면에 검색창 키워드 검색

(9명, 20.93%)는 많이 활용되지 않았던 것을 알 수 있다.
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(2) 이동성(mobility)

미래형 교사 연수의 필수 요소인 이동성이 SMART Teaching 3.0 활용 시 어떠한 방식으로  실현되

는가를 검토하기 위해 선호하는 학습시간 대와 장소 이유 등을 분석하였다. 우선 학습한 기기를 살펴

보면 애널리틱스 통계분석 결과 약 65%의 경우에 PC를 활용하고, 35% 접속은 모바일에서 이루어진 

것을 알 수 있다. 예상보다 PC 접속이 많은 이유는 다음과 같은 두 가지 분석 자료로 설명가능하다. [그

림 7]를 보면 출·퇴근 시간대에 20~35명 정도가 방문하였고, 출근 후 오전 10시부터 오후 3-4시경까지 

가장 많은 트래픽이 있음(40~70명)을 볼 수 있다. 다시 오후 8시 이후부터 자정까지 34~49명 정도가 접

속하여 가정에서도 연수가 이루어졌음을 알 수 있다. 

학 교  근 무 (PC ) 가 정

(PC 혹 은  

모 바 일 )

출 근

(모 바 일 )

퇴 근

(모 바 일 )

[그림 7] 시간대별 방문자수로 추정되는 참여교사의 학습 장소와 사용 기기 (Lee & Kim, 2016, p. 342) 

(출처: 네이버 애널리틱스)

학습일지와 설문조사 결과에서도 학교(41.8%), 집(41.8%), 이동수단(13.9%), 기타 장소(2.3%)로 조

사되어 위의 분석 자료와 일치한다. 면접조사에서 참여교사들은 다음과 같이 설명하였다. 

아무래도 공강이 있는 시간이 조금 봐줄만한 시간이 되니깐 그 때 많이 보았던 거 같아요. 
(경력 1년 중학교 교사, 전화면접)

학교에서 이제 일과 조금 끝나고 바쁜 일 끝나고.. 어 뭐.. 한 4시—5시? 였나. 쉬면서.. 영어교과

교실에서... (경력 8년 고등학교 교사, 전화면접)

또한 주목할 만 한 점은 모바일 혹은 PC를 선택하는 이유가 단지 장소와 시간대의 문제가 아닌 다

른 중요한 학습적 촉진 혹은 장애 요인 때문에서 비롯되는 경우도 있음이 드러났다. 
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처음에는 모바일로 많이 봤고, 나중에는 컴퓨터로 더 많이 보게 되었어요. (생략) 아무래도 제가 

휴대폰의 데이터가 한계가 있으니깐 나중에는 주로 컴퓨터로 많이 봤던 거 같고요. (생략) 제가 

맘에 들었고 써보고 싶은 활동 이런 것들을 깜박깜박하니깐 필기를 하기에는 아무래도 컴퓨터

가 좋더라고요. 모바일은 장점은 이동성은 편한데, 어디다가 필기를 하려면 이동 중에는 불편하

잖아요. 공부하는 기분으로 하겠다 하면은 컴퓨터가 좀 더 유용했던 거 같아요

(경력 1년 중학교 교사, 전화면접)

핸드폰으로 봤던 게 좀 편리하다고 생각을 못한 것 같아요. 그니까 핸드폰은 다른 것을 하는 수

단이고 저한텐, 이런 업무 같은 거는 PC 쪽이었던 것 같은데 

(경력 2년 고등학교 교사, 전화면접)

정리하면, 참여교사들은 여러 이유로 PC와 모바일을 반반 정도 활용하고 있다고 보고 하였고, PC

로 학습하는 것의 장점으로 필기의 용이성, 학습모드로서의 안정감, 영상검색의 용이성, 데이터절약 

등을 들었고, 모바일의 용이성은 자유로운 이동성, 접근성 등을 들었다. 

(3) 온라인 상호작용 

개방형 학습 플랫폼의 또 하나의 주요 요소인 온라인 상호작용이 참여교사들에 의해 적극적으로 

학습에 활용되지 못했다. 전체 참여율이 낮은 탓도 있으나, [표 3]과 같이 5개월간 학습한 동영상의 수

는 총 899편이고, 이들 중 끝까지 학습한 영상 313편 대비 총 댓글 숫자는 85개였으며, 23명의 교사가 

참여한 것으로 분석되었다. 1차와 2차에 걸쳐 댓글을 최소한 한 개를 이상 반드시 남겨달라는 사전교

육이 있었음에도 총 149명중 15%만이 참여하였다는 것은 상호작용에 소극적이었다고 판단할 수 있

다. 이에 대한 교사들의 사후 설문조사 결과를 보면 다음과 같다. 

[표 4] 온라인 상호작용과 관련된 사후설문조사 결과분석 (유용성 인식(상)과 선호도(하) 문항)

세부질문 전혀 그렇지 
않다 명(%)

그렇지 
않다
명(%)

보통이다
명(%)

그렇다
명(%)

매우 
그렇다
명(%)

평균
척도

5
SMART Teaching 3.0의 댓글은 

연수에 도움을 주었다.
0 

0.00 
4

9.30 
17

39.53 
18

41.86 
4

9.30 
3.51

6 SMART Teaching 3.0의 좋아요 

기능은 연수에 도움을 주었다.
0 

0.00 
6

13.95 
12

27.90 
19

44.18 
6

13.95 
3.58

세부질문
전혀 좋지 

않았다
명(%)

좋지 

않았다
명(%)

보통이었

다
명(%)

좋았다
명(%)

매우 

좋았다
명(%)

평균

척도

댓글을 통한 다른 교사들과의 의견 

개진

0 
0.00 

1
2.32 

13
30.23 

14
32.55 

15
34.88 4.00

[표 4]를 보면 댓글이나 ‘좋아요’에 대한 교사들의 의견은 상당히 중립적이라고 볼 수 있다. 거의 활



164  교사연수를 위한 개방형 학습 플랫폼의 설계, 시행, 평가

용이 되지 않았던 ‘좋아요’ 기능에 대한 반응 (M=3.58)이 댓글 (M=3.51)보다 좋은 것으로 볼 때 대부분

의 참여자들은 댓글을 의식하지 않았고, 따라서 의견이 없었던 것으로 보인다.

댓글은 그냥 안 했어요 (생략). ‘좋은 팁을 얻어갑니다.’ 근데 그것을 쓰려다가 뭔가 제 스스로 

막 꾸며서 쓰게 되어가지고 그래서 그냥 내가 느낀 걸로 하고 거기다 글을 남기진 말자, 또 귀

찮은 면도 있고 그렇게 그냥 넘어갔던 것 같은데  (경력 2년 고등학교 교사, 전화면접)

사실은 제가 댓글을 달기 전에 다른 선생님의 댓글을 읽기는 했어요. (생략) 많은 댓글이 있는 

건 좋은데 110명의 소통은 조금…. (생략) 쉽지 않은 거 같아요. 왜냐하면은 제가 잘못 발언을 

하거나, 제가 다른 선생님을 잘못 터치를 하게 되면 서로서로 자존심 상할 수 있는 일이 발생할 

수 있기 때문에……. 그것은 조금 어렵지 않을까 생각이 들었던 거 같아요. (경력1년 중학교 교

사 전화면접)

위의 두 교사가 지적한 것은 일치하는 측면이 있다. 서로 모르는 다수의 사용자가 참여하는 개방형 

학습공간에서의 댓글이 순수하고 실제적인 목적을 위한 상호작용이 되기 어렵다는 점이다. 참여자는 

댓글을 통하여 영상에 대해 솔직하게 평가하기 어렵고, 서로를 의식하게 되는 부담이 있는 것으로 판

단되었다. 실제로 85개의 댓글 전체를 분석해본 결과 90%이상의 댓글은 감사와 칭찬의 내용이었고, 

나머지는 반성, 앞으로의 각오, 현실에 대한 아쉬움을 담은 내용이었다. 한편 댓글의 긍정적인 측면을 

인식하는 경우도 있었다. 다수의 교사들이 사후 평가에서 댓글은 다른 사람의 생각을 읽을 수 있어서 

혹은 내가 성찰을 하며 학습을 할 수 있어서 도움이 되었다고 하였다.

교사: 아 저는 이거 하니깐 좋더라고요. 제가 잘못 이해를 했는지 모르겠지만 댓글도 (생략) 댓
글을 달으래가지고 그런 거를 하셔서 제가 좀 더 열심히 잘 할 수 있었던 거 같아요. 만
약에 오리엔테이션에 없었으면 저도 아마 그냥 댓글 안 달고 지나갔을 수도 있었을 거 같

아요. 
연구자: 아 그러니깐 댓글을 달면서 좀 더 생각하시게 되는 거죠?
참여교사: 그럼요 확실히 도움이 된 거 같아요.        (경력 2년 고등학교 교사, 전화면접)

다각적 분석 결과, 참여교사들은 댓글의 필요성에 대해 타인의 생각과의 비교를 통한 자기 성찰의 

기회라는 점에서 댓글 교환에 대해 비교적 긍정적인 생각은 가지고 있으나, 솔직한 의견을 남기는 데 

대한 부담이나 단순한 귀찮음에 의해 실제 참여의사는 그보다 부족하였고, 이러한 이유로 실질적인 연

수효과는 크지 못했던 것으로 설명할 수 있다.  

(4) 콘텐츠 제시 방식

다양한 유형의 멀티미디어 콘텐츠 제공이 어떻게 사용되고 선호되었는가를 살펴보면 [표 5]와 같
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다. 전반적으로 학습내용과 제시방식에 대한 만족도는 고르게 높은 것으로 분석되었다. 

[표 5] SMART Teaching 3.0에서 시도한 콘텐츠 제시방식에 대한 사후만족도 분석결과

세부질문
전혀 좋지 

않았다
명(%)

좋지 않았다
명(%)

보통이었

다
명(%)

좋았다
명(%)

매우 

좋았다
명(%)

평균

척도

1 콘텐츠 자율 선택 방식
0 

0.00 
1

2.32 
5

11.62 
18

41.86 
19

44.18 4.27

2
언제 어디서나 가능한 연수 

(anytime, anywhere)
0 

0.00 
0 

0.00 
4

9.30 
16

37.20 
23

53.48 4.44

3 동료교사의 실제 수업 관찰
0 

0.00 
0 

0.00 
5

11.62 
14

32.55 
24

55.81 4.44

4 세분화된 수업 내용 제시
0 

0.00 
1

2.32 
8

18.60 
14

32.55 
20

46.51 4.23

5 다양한 콘텐츠 유형 (예, 스토리

텔링, 우수수업사례 등)
0 

0.00 
1

2.32 
1

2.32 
20

46.51 
21

48.83 4.41

6 수업에 적용 가능한 내용
0 

0.00 
0 

0.00 
11

25.58 
14

32.55 
18

41.86 4.16

유형별로 보면, SMART Teaching 3.0의 학습영상은 크게 네 가지 유형으로 구분되는데([표 6] 참

조), 조회 수와 인기 순위를 검토해볼 때  ‘수업시연 형’이 영상 평균 재생 회수가 26.84회로 기존의 전통 

연수방식인 ‘스크린강의 형’ 15.57회보다 더 인기가 높았다. ‘수업시연 형’은 동료교사의 수업광경을 보

게 하였을 뿐만 아니라, 활동 전, 중, 후로 세분화하여 별도로 제시하였고, 교사발화를 스크립트로 제시

하였으며, 수업의도가 무엇이었는지를 설명하는 인터뷰를 삽입하였다. 그 외에 새로운 시도한 ‘인터

뷰·토론 형’ 14.66회, ‘스토리텔링 형’ 8.57회의 순으로 나타났는데, 이러한 결과는 내용이나 길이 등 다

른 요소와도 밀접하게 관련이 있을 것으로 판단된다.

[표 6] SMART Teaching 3.0 의 콘텐츠 유형과 재생 정보 및 순위

콘텐츠 유형

(메뉴명)
설명

총

갯수

개당 재생 

횟수 평균

수업시연 형

(우수영어교사탐방)
교사의 수업시연, 스킬별, 학교급 별, 전·중·후 활동 

제공, 인터뷰와, 교실영어스크립트 자막
25 26.84

인터뷰,토론 형

(수업어드바이스)
교사의 어드바이스, 영어교육 주요현안에 대한 

교사들의 패널 토의
3 14.66

스토리텔링 형

(영어교사고군분투기)
교사들의 경험담, 성공실패 사례 등의 TED Talk 

형식의 이야기
7 8.57

스크린강의 형

(Screen Lecture)
프리젠테이션 화면과 함께 제공되는 연수 강의 6 15.57
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전화면접과 설문응답에서도 ‘수업시연 형’ 콘텐츠에 대한 관심과 만족도를 매우 긍정적으로 평가

하였고, 그 이유는 다음과 같았다. 

저는 아무래도 그냥 수업장면 자체를 보는 게 그것을 오히려 여러 번 보게 되었던 것 같아요. 
왜냐하면 평소에 그런 기회가 부족, 교원 평가 때 밖에 없으니깐 선배교사들이 어떻게 하는지를 

보고 물론 약간 조작된 부분도 있긴 한데 그래도 아 이상적인 class에서 이런 수업이 있을 수 있

다 이 정도 output을 끌어낼 수 있다는 어떤 희망을 가지고 적용을 해보자 그대로 되지는 않지

만 그래도 그런 수업의 흐름을 볼 수 있는 건 되게 좋은 것 같아요. 시연하는 거요 (경력 5년 

고등학교 교사 전화면접)

그니까 어떻게 아이들이랑 어떻게 상호작용하는지 아이들이 되게 반응이 다양한데 그럴 때 이 

선생님은 어떻게 이렇게 반응하면서 아이들에게 영어를 가르쳐주시는지 뭐 이런 것들이 궁금하

잖아요. 그래서 어떤 스킬보다 아이들과 이렇게 계속 대화하면서 그런 수업하는 장면으로 연습

프로그램으로 이루어져 있어서 저는 그게 좋았어요. (경력 8년 중학교 교사 전화면접)

수업시간도 있고 그래서 학교 내에서 동료장학도 있긴 한데, 한번 이루어지는 거기 때문에 자세

히 볼 수 는 없죠 (경력 3년 고등학교 교사 전화면접)

동료교사들의 수업을 관찰하면서 다양한 수업방법을 알 수 있어 좋았고 교사들의 열정을 느낄 

수 있어서 저에게 좋은 자극이 되었습니다. (사후설문조사)

즉 참여교사들이 동료교사 수업관찰의 기회를 선호하는 이유는 매우 다양하였다. 수업시연 형은 

다양한 교수법, 활용방식 뿐만 아니라, 학생성취 수준, 수업 상호작용, 교사의 열정 등을 관찰할 기회를 

제공하였다. 또한 [표 7]의 영상편집 방식, 자막제시, 세분화된 과업, 영상길이에 대한 사후평가 결과를 

보면 우선 자막 및 영상편집 방식은 교사에게 상당부분 도움을 주었다고 볼 수 있는데(M=4.09), 특히 

자막이 교사들이 사용하는 영어표현 등을 관찰할 기회를 지적하는 경우가 있었다. 두 번째로 평균 15

분의 영상길이에 대하여 뚜렷한 의견을 보이지 않았다(M=3.06). 

[표 7] SMART Teaching 3.0 의 영상편집과 길이에 대한 교사 평가

세부질문

전혀 
그렇지 
않다
명(%)

그렇지 
않다
명(%)

보통이다
명(%)

그렇다
명(%)

매우 
그렇다
명(%)

평균척도

7 교사의 설명과 자막을 포함한 영상편집

방식이 연수에 도움을 주었다.
0 

0.00 
0 

0.00 
8

18.60
23

53.48 
12

27.90
4.09

8
SMART Teaching 3.0의 동영상의 길이 

(15분)는 짧았다.
1

2.32 
11

25.58 
18

41.86 
10

23.25 
3

6.97 
3.06

읽기 전·중·후 활동과 같이 세분화된 수업내용을 제시하는 것에 대해서도 높은 선호도를 보였고
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(M=4.23, [표 5] 참조), 면접과 개방형 설문 문항에서도 이점을 지적하는 경우가 다수 있었다. 

2. 참여교사들의 연수 만족도 및 개선 요구사항

참여교사들의 OLP 기반 자율연수 경험에 대한 평가를 전화면접, 일지, 댓글, 사후 설문에서 밝힌 

내용을 중심으로 분석하면 다음과 같다. 먼저 사후 설문조사 결과 참여교사들은 연수내용에 대하여 전

반적으로 만족감을 표시하였다.

[표 8] SMART Teaching 3.0 의 연수만족도 설문 분석결과

세부

질문

전혀 
그렇지 
않다
명(%)

그렇지 
않다
명(%)

보통이다
명(%)

그렇다
명(%)

매우 
그렇다
명(%)

평균척도

1
SMART Teaching 3.0 콘텐츠는 내가 기

대했던 내용이었다.
0 

0.00
1

2.32 
8

18.60 
30

69.76 
4

9.30 
3.86

2 SMART Teaching 3.0은 내 교실 수업 개

선에 도움이 되었다.
0 

0.00 
1

2.32 
12

27.90 
24

55.81 
6

13.95 
3.81

3
SMART Teaching 3.0은 신규교사들에

게 유용한 내용으로 구성되어 있다.
0 

0.00 
1

2.32 
6

13.95 
25

58.13 
11

25.58 
4.06

4
SMART Teaching 3.0은 신규교사를 위

한 교과연수의 분량으로 적절했다.
0 

0.00 
2

4.65 
10

23.25 
23

53.48 
8

18.60
3.86

정말 유용했습니다. 올해 들었던 강의 중 가장 실용성이 높았던 강의입니다 고3을 가르치고 있

어서 적용할 만한 수업방식이 많지 않았지만 내년에는 다양한 시도가 가능할 것 같아요^^

제가 갖고 있는 여러 고민에 대해 골고루 답을 얻을 수 있도록 콘텐츠에 신경 써 준 것이 감동

적입니다. 여타 강의나 연수보다 구체적 수업사례를 볼 수 있는 점은 도움이 됩니다.

설문의 개방형 질문에서 SMART Teaching 3.0의 개선사항이나 느낀 점을 적어주세요"라는 답변 

39개의 내용을 키워드 분석을 한 결과 '좋은'에 해당하는 내용이 총 15회였고, '유용한' 혹은 '도움이 되

는'에 해당하는 응답이 총 10회로 교사들은 매우 긍정적인 인식을 가지고 있었다.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

키워드 횟수
'좋은'

'많은'

'다양한'

'유용한', '도움'

[그림 8] SMART Teaching 3.0의 개선사항이나 느낀 점에 대한 설문문항 답변
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한편 사후 평가를 통해 나타난 개방형 학습 플랫폼기반 연수에 대한 개선 요구사항을 다각화된 분

석을 통해 요약해보면 다음과 같다.

1) 콘텐츠 분량 확대

개선점으로 대다수의 교사들은 콘텐츠의 확대를 희망하였다. [그림 8]에서 보는 것처럼 '많은' 이라

는 키워드 17회, '다양한'이 12회로, 더 많고 다양한 내용이 있어야 한다고 지적하였다. 또한 교사들이 

요청하는 주제는 다양하고, 현재 당면한 필요에 의한 것이 많았다.  

∙듣기 수업에 대한 수업영상도 있었으면 합니다.  
∙학습코칭에 대한 논의도 많이 이루어지던데 이 분야도 다루어 주시면 좋겠습니다. 
∙영어절대평가로 인한 영어수업 내실화를 위해...고등학교 영어수업이 더 많았으면 합니다. 
∙수업에서 수행평가로 이어지는 것에 대한 정보가 많았으면!!

주제의 다양성뿐만 아니라, 보다 명확한 이해를 위하여 영상과 더불어 인쇄 자료 및 실제 수업용 자

료를 함께 제공하기를 요구하였다. 

∙연수 자료실 등 운영으로 수업에 쓸 수 있는 틀을 제공해주기 희망함

∙어떤 선생님의 수업은 동영상만으로 이해가 잘 가지 않아서 수업자료를 함께 올려주시거나 

잠깐 영상에 띄워주시면 이해가 더 쉬울 것 같습니다.

2) 사용 편의성 확대

자율적이고 주도적인 연수를 위해서는 더 많은 편의성이 제공되어야 한다는 지적이 다수 있었다. 

몇 가지로 정리하면 다음과 같다. 첫째, 접속의 편의성이다. 학습자들은 PC와 모바일을 번갈아 사용하

였기 때문에 접속 상에서 불편함이 있었던 것으로 분석되었다. 연수신청과 정보는 모바일로 하였지만 

실제 사용은 PC로 하면서 사이트 주소 등을 다시 확인하기 불편하였던 것으로 보인다. 

∙강좌페이지를 찾고 접속하기가 어려웠습니다. 네이버에서 사이트 명을 검색해서 들어갈 수 있

게 한다든지 (생략) 사이트 링크를 걸어 주신다든지...
∙굳이 신청을 하지 않더라도 회원가입을 통해 다양한 콘텐츠를 접하고 싶습니다.

둘째, 사용상의 편의성에 대한 개선 제안이다. 참여교사들은 바쁜 일정 간에 연수기간이 지정되어 

있어서 불편함을 느끼는 경우가 많았다. 연수기간을 늘리거나, 제한이 없기를 희망했고, 종료 알림 메

시지, 가이드 영상 제공 등 사용상의 편의성을 강화해 달라는 제안이 다수 있었다. 또한 모바일 활용 편

의성에 대한 요구가 다수 있었는데 검색이 어렵거나, 웹 모바일상의 시각적인 불편함 시정, 화면의 이



김혜영․이진화․김지영․이효신  169

어보기 기능, 인터페이스의 불명료성 개선, 화질 개선 등에 대해서도 지적하였다. 

3) 연수 기능 추가 

다각화된 분석의 결과 다수의 교사들이 개방형 학습의 형태를 선호하는 가운데에 일부 전통적인 

연수 기능이 추가적으로 결합되는 것을 제안하였다. 첫째, 오프라인 모임과의 결합이다. 사례를 공유

해준 교사와의 Q&A 시간이나 실제 오프라인 교사 커뮤니티와의 연계에 대한 제안이 있었다. 둘째, 보

다 철저한 사전교육을 희망하였다. 오리엔테이션의 강제성이 없고, 동영상으로만 제공되어 사전에 이

를 모두 시청하지 않는 경우를 지적하였다. 그러나 일부 교사들은 강제하는 과제 등에 대한 회의를 보

이기도 하였다. 

연구자: 만약에, 선생님께 지금 선생님들에게 댓글 과제를 어떻게 보면 주었지만 레슨 플랜 같

은 것을 실제 수업을 적용해서 후기를 남겨달라는 과제를 드린다면 어떻게 될까요?
교사: 어……. 힘들어 하실 수도 있을 거 같아요(웃음) 현장에 있다 보면 선생님들이 레슨 플랜

을 짜는 것에 대해서 스트레스를 많이 받으시거든요  연수 같은 거 선생님들이 많이 들으

시잖아요? (생략) 잘 모르겠어요 사실 (경력 6년 중학교 교사 전화면접)

마지막으로, 참여를 연수 점수로서 인정받기를 원했다. 다수의 교사들이 공식적인 연수로서 인정

해 주지 않는 점을 아쉬워하였고, 보상이나 강제성이 연수 참여도를 향상시킬 것이라고 보았다. 

아니요 저는 (자율연수를) 해 본 적 없었어요. 저는 그 시간 인정되는 것만 찾아서 들었던 것 같

고, 제가 안들은 것도 사실 게으른 문제가 정말 커서, 그니까 강제성이 없어서 게으른 게 더 지

속됐던 것 같은 느낌이 있어요. (생략) 저 같은 사람은 표준화 된 무언가가 있으면 조금도 가벼

운 마음으로 접근을 할 수 있을 것 같아요. 

V. 토의 및 결론: 교사연수를 위한 개방형 학습 플랫폼의 설계원리

본 연구는 DBR 연구의 마지막 과정으로 교사연수를 위한 OLP 설계 원리를 제안하고자 한다. 첫

째, 개방형 학습 플랫폼의 기본적 설계 특성인 ‘스스로 선택하는 맞춤형 학습’은 교사들의 개별 자율 연

수에 적합하다. 이는 김지영, 이효신, 임채원 (2015)에서 지적한 현재의 원격연수의 문제점인 하향식 

내용선정으로 인한 연수 불만족을 해결하는 방안이 될 수 있다. 연구 결과에서 보듯이 구조화나 순차

성이 없이 원하는 학습 내용을 개별 목적과 상황에 맞게 선택하여 학습하는 연수 형태는 교사들의 높

은 호응을 기대할 수 있다. 

둘째, 이를 위해서는 교사들의 다양한 요구를 만족시킬 만큼 많은 양의 학습 콘텐츠를 제공하여야 

한다. 두 차례의 연수 시행 결과 본 연구에서 제공된 43개의 동영상보다 몇 배 더 많은 분량이 제공되어
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야 함을 알 수 있었다. 뿐만 아니라 새로운 학습내용이 지속적으로 추가되어야 된다는 점을 감안할 때 

최선의 방안은 사이트에서 공식적으로 제공하는 학습 콘텐츠를 확대함과 동시에 교사 자신의 수업 공

개 영상을 직접 올리는 코너를 마련할 것을 제안한다.

셋째, 모바일 기반 학습과 PC 기반 학습을 동시에 고려하여 설계하는 것이 좋다. 애초에는 교사들

이 모바일 기반 학습을 선호할 것으로 예상하였으나, 실제로는 여러 가지 이유로 PC 기반 학습을 선호

하는 교사가 더 많았다. PC 학습 시에 가능한 보다 심층적인 학습을 위하여 필기, 인쇄 모드의 자료를 

제공하는 것이 필요하다. 동영상만으로 이해가 어려운 부분을 보충할 수 있는 자료를 제공한다면 학습

이 촉진시킬 것으로 예상된다. 한편 모바일 학습 시에 모바일 화면크기의 제약으로 전체 프로그램을 

파악하기 어려운 점을 감안하여, 별도로 설계된 모바일 앱을 개발을 하거나,  혹은 모바일 웹의 인터페

이스의 시각적인 편의성을 면밀히 고려하여 설계하여야 한다.

넷째, 학습 참여율 증대와 지속성을 위하여 상호작용을 할 수 있는 소통공간을 별도로 마련하는 것

이 효과적이다. 본 연구결과에서 드러난 것처럼 댓글이나 일지 등 의무 과제 제출 등을 통한 상호 작용

은 진정성 있는 대화의 교환이 어렵다는 점이 본 연구에서 밝혀진 만큼, 개인의 필요에 의하여 스스로 

참여할 수 있는 상호작용 공간을 마련하는 것이 중요하다. 미래교실 네트워크의 "미크 다방" 경우나 본 

연구에 참여한 교사들의 요구사항을 고려할 때 교사 간 ‘서로 묻고 답하기’ 등의 전통적인 Q&A 게시판

을 운영하는 것이 하나의 좋은 제안이 될 수 있다. 댓글과 좋아요 평가나 궁금증을 나누는 차원보다는 

칭찬과 격려의 기능으로 활용하는 것이 적절할 것이다. 

다섯째, 기존 원격 연수 식 온라인 강의영상보다 다양한 유형의 학습콘텐츠를 제공하는 것이 좋다. 

특히 우수교사의 수업관찰인 ‘수업시연 형’은 교사들이 가장 선호하고 다양한 유용성을 인식한다는 사

실이 밝혀졌으므로, 본 연구 결과를 토대로 전체 학습내용의 70% 이상을 수업시연 형으로 구성할 것을 

제안한다. 그 외의 다양한 강의유형인 스크린강의 형, 스토리텔링 형, 인터뷰·토론 형' 영상도 고른 호

평이 있었으므로, 참여자의 흥미를 유도하고 다양한 학습경험을 주기 위해서 바람직할 것이다. 이때 

강의 영상은 길지 않아야 하는데, 본 연구가 실험한 15분짜리 영상은 교사들이 길게 느끼고, 끝까지 시

청을 하지 않는 경우가 많았으므로(평균 67% 시청률) 10분 내외가 더 효과적일 것이다.

여섯째, 개별 사용자의 지속적인 참여유도를 위한 학습 도우미 장치가 제공되어야 한다. 마이페이

지 등을 활용한 알리미 기능, 접속 사이트 링크 제공, 포털사이트를 통한 쉬운 검색, 이미 학습한 영상 

로그 기록 제공, 이어보기, 빨리 보기 기능 등 효과적인 학습운영 기능은 학습 참여도를 높일 것으로 판

단된다. 또한 본 연구결과를 토대로 볼 때, 참여자들은 메뉴를 통한 검색을 가장 선호하고, 상위 좌측 배

치의 콘텐츠를 가장 주목한다는 점을 고려하여 콘텐츠 배치나 인터페이스 설계에 참고로 하면 효과적

일 것이다. 

마지막으로, 개방형 학습 플랫폼을 다용도 연수 방식으로 필요에 따라 여러 가지 다른 방식으로 활

용할 수 있도록 설계하는 것이 좋다. 우선 본 연구에서 시행한 것과 같이 개별학습자의 무형식 학습

(informal learning)을 시간적인 제약 없이 상시적으로 운영하여 언제 어디서나 필요에 따라 사용 가능

한 교수 학습 자료로 활용하게 하는 것이 첫 번째 안이다. 교사들은 짧은 연수 일정에 묶여서 시행되는 
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것에 대한 아쉬움을 표현하였으므로, 학기 단위 혹은 상시 개방 형태로 웹사이트를 운영할 수 있다. 또

한 두 번째 방안은 실천공동체 등 교사공동체의 자발적인 연수 활동과 연계한 비형식 학습(non-formal 

learning, Kwon, 2015)의 방식도 고려해볼만 하다(민찬규, 박성근, 2013). 공동체 참여자들 스스로 학습 

목표나 계획을 세우고 전문성 개발을 함께 실천하는 것이 좋은 방안이 될 것이다. 앞서 이론적 배경에

서 살펴본 바와 같이 OLP는 실천공동체를 활성화시키는 것이 교육적 취지로 소개된 바 있다(Lee & 

Kim, 2016; Smith 2008). 마지막으로, 가장 이상적인 연수 방법은 의무 연수로 인정되는 공식적인 교원 

연수와의 결합이다. 교사들은 자신들의 전문성 신장 노력이 인정받기를 원했고, 본 연구의 낮은 참여

율에서 보듯이 강제성과 보상이 없이는 지속가능성이 유지되기는 어려운 것이 사실이다. 현재 시간적, 

내용적으로 부족한 신임교원 연수 등 각종 교육청의 연수 프로그램(이효신, 김혜영, 2016)의 일부로서 

결합된다면 상호보완의 효과가 클 것으로 판단된다.  

본 연구에서 수집한 데이터와 연구 분석 결과는 미래형 교원연수의 모형을 위한 첫 단계에 불과하

며 아직 연구 검토해야 할 많은 과제들이 남아있다. 또한 참여자의 활동이 활발하지 못했고 지속성이 

없었기 때문에 성공 사례를 통한 결과에 비해 결론이 미약하며, 설계원리를 제안함에 있어 보다 구체

적인 방법론과 방향성을 충분히 제시하지 못하였다는 제한점이 있다. 그러나 본 연구에서 제안하는 설

계원리는 실제 프로그램 개발을 통한 다년간의 장기적인 연구였다는 점에서 의의가 깊으며, 이를 통하

여 도출된 현실적이고 실용적인 제언이라는 점에서 가치가 있다고 판단한다. 후속 연구개발을 통해 변

화된 학습패러다임에 맞는 혁신적인 교원연수가 개발되기를 기대한다. 
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