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서      론

동료지원 서비스는 정신질환을 겪은 사람들이 서로의 경

험을 공유하고 지지하며 회복을 돕는 상호지원 프로그램을 

의미한다.1) 이는 기존 전문가 중심의 치료 서비스와 달리 당

사자들의 경험을 중시하고, 회복의 주체자로 역할을 한다는 

점에서 차별화된다. 최근 알코올중독 치료 접근에서 회복 중

심 동료지원 서비스의 중요성이 더욱 강조되고 있으며, 이에 

따라 동료지원가의 역할도 확대되고 있다. 중독 분야에서 동

료지원가의 효과는 여러 연구를 통해 입증되었으며, 치료 참

여율 향상,2,3) 약물 및 알코올 사용 심각도 감소,4) 단주 유지

율 증가,5) 재입원율 감소,6) 사회적 지지 증진,7) 자기효능감 

및 삶의 질 향상8) 등의 긍정적인 결과를 가져오는 것으로 나

타났다.

한국 사회는 음주에 대해 상당히 관용적이며, 음주는 소통

과 관계 형성, 공동체 규범, 여가의 일환으로 받아들여진다.9-11) 

그러나 여성의 음주에 대해서는 전통적인 가부장제의 영향으

로 이중적인 잣대가 적용되며 비난의 대상이 되어 왔다.12,13) 

더나아가 알코올 문제를 겪는 여성은 성적으로 문란하다는 

편견으로 인해 성폭력의 위험이 높아질 수 있다는 연구 결과

도 제시된 바 있다.14) 이는 한국 사회의 성별에 기반한 편견

이 음주 문화에서도 깊이 뿌리내리고 있음을 보여준다. 최근 

여성의 사회 진출이 증가함에 따라 음주자가 증가하고 있으

나, 여전히 사회적 편견과 냉소적인 시선이 지속되고 있다.15) 

따라서 여성의 알코올중독 경험은 남성과는 다른 관점에서 

이해될 필요가 있으며, 생물학적 차이뿐만 아니라 젠더 차이

도 함께 고려되어야 한다. 젠더는 사회가 남성과 여성에게 
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기대하는 태도, 가치, 행동 양식을 의미하며,16) 이러한 차이는 

알코올중독의 발생과 진행 과정에 영향을 미칠 수 있다.17-19)

여성의 음주 행태와 그로 인한 피해가 남성과 다르듯이, 

여성 알코올중독 동료지원가 활동 경험 또한 차별화된 특징

을 나타낸다.20,21) 알코올 및 약물중독 여성 동료지원가를 대

상으로 한 해외 연구들에 따르면, 이들은 주로 트라우마적인 

사건으로 인해 중독문제에 이르게 되고, 이를 극복하기 위해 

동료지원가 활동을 시작하게 되는데, 그 과정에서 스스로 성

장하는 것을 느끼면서도 심리적인 고통, 자책감, 부담감을 

느끼는 것으로 나타났다.21) 또 다른 연구에서 여성 동료지원

가들은 자신들의 활동을 치료와 회복의 과정으로 받아들이

고 이를 위해 동료지원가를 선택한다는 점을 강조했는데, 여

성들이 동료지원가로서 경험하는 치료적 측면을 이해하기 

위해서는 추가 연구가 필요함을 시사했다.20) 이처럼 남성과 

구별되는 여성 동료지원가의 경험을 탐색할 필요가 있음에

도 불구하고, 국내에서 알코올중독 동료지원가에 대한 연구

는 여전히 제한적이다. 기존 연구에서는 알코올중독 동료지

원가와 정신보건기관 실무자 간의 팀 활동이 대상자의 서비

스 거부를 줄이고, 기관 간 소통을 원활하게 하며, 회복자의 

성장과 지속적인 활동에 긍정적인 영향을 미친다는 점을 확

인하였다.22) 그러나 동료지원가로 활동하면서 겪는 고충과 

중독자로서 받았던 비난이 존재함에도 불구하고, 연구 참여

자의 대부분이 남성에 편중되어 있어 성별에 따른 경험 차이

를 심층적으로 분석하는 데 한계가 있었다. 동료지원가의 생

애사를 다룬 연구에서는 중독자에서 회복자, 그리고 회복의 

옹호자로 변화하는 과정을 조명했지만, 한 명의 남성 회복자

상담가를 대상으로 하여 모든 동료상담가의 경험으로 일반

화하기에는 한계가 있었다.23) 또 다른 연구에서도 성별에 따

른 체험, 단주 및 상담 기간에 따른 심도있는 연구의 필요성

을 제한점으로 지적하고 있다.24)

이러한 맥락에서, 여성 알코올중독 동료지원가들의 특수

한 경험을 젠더적 관점으로 바라보는 연구가 필요하다. 여성

들은 회복 전에는 여성 음주에 대한 사회적 편견과 이중적 

잣대로 인해 가혹한 시선을 받았고,12) 알코올중독 동료지원

가로 활동하면서는 중독회복자이자 상담가라는 특수성 때

문에 치료자와 환자 양측으로부터 충분한 지지를 받지 못하

는 이중적 딜레마에 빠지기도 한다.23,24) 

이에 본 연구는 여성 음주에 대한 편견과 성별에 따른 이

중 기준으로 인한 어려움을 겪고, 이제는 회복자이면서 상담

가의 역할을 담당하는 여성 알코올중독 동료지원가들의 경

험과 그것이 삶에 주는 의미를 깊이있게 탐색하는 것을 주

된 목적으로 한다. 이를 통해 여성 알코올중독 동료지원가들

의 삶과 그들이 제공하는 지원의 가치를 재조명하고, 더 나

은 지원 시스템을 구축하는 데 기여하고자 한다.

연구목적을 위한 두 개의 연구 질문은 다음과 같다.

첫째, 여성으로서 알코올중독에서 회복하여 동료지원가

로 활동하게 되기까지의 경험은 어떠한가?

둘째, 여성 알코올중독 동료지원가로서의 경험은 그들의 

삶에 어떠한 영향을 미치는가?

방      법

기술적 현상학 연구

현상학적 연구는 특정 개념이나 현상에 대한 다수 개인의 

경험에서 공통적인 의미를 도출하고, 이를 통해 보편적 본질

을 이해하는 데 중점을 둔다.25) 그중에서도 Giorgi26)의 기술적 

현상학 연구는 연구참여자의 경험을 편견없이 받아들이고, 

참여자의 진술에 담긴 현상의 의미를 명확히 밝히는 것을 목

표로 한다. 이는 연구자가 여성 알코올중독 동료지원가들에 

대한 선입견을 배제하고, 참여자들의 생생한 목소리를 충실

히 반영하는 데 유리하다. 구체적으로, 상황적 구조기술 단계

에서는 참여자가 특정 현상을 어떻게 경험했는지를 개인의 

언어로 상세히 기술하며, 일반적 구조기술 단계에서는 다수

의 참여자가 제시한 상황적 구조기술을 비교하여 공통된 경

험과 의미를 연구자의 언어로 통합하여 제시한다.27) 이러한 

과정을 통해 개별 참여자들의 독특한 경험뿐만 아니라, 그들 

사이에 공유되는 공통적 의미를 심층적으로 이해할 수 있다.

연구참여자

본 연구의 참여자 선정 기준은 다음과 같다. 첫째, 알코올

중독 동료지원가 양성교육과정을 이수하고, 둘째, 현재 정신

건강 및 상담 기관, 병원 및 클리닉, 사회복지기관, 비영리 조

직 등에서 근무하는 여성을 대상으로 한다. 연구자는 A지역 

중독관리통합지원센터의 협조를 받아 자발적으로 참여 의사

를 밝힌 여성 동료지원가를 대상으로 사전 면접을 실시하였

으며, 연구목적에 부합하는 의도적 표집(purposive sampling)

으로 참여자를 선정하였다.

자료 수집과 분석

자료 수집

자료 수집은 2024년 2월부터 4월까지 이루어졌으며, 총 5명

의 연구참여자를 대상으로 약 90분 간의 개별 심층면담을 2회

씩 진행하였다. 면담내용은 사전 동의를 얻어 녹음한 후 녹

취록으로 기록하였다. 참여자가 자기감정이나 느낌을 충분

히 표현할 수 있도록 독려하였고, 내용이 명료하지 않을 때
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는 반구조화된 질문으로 추가적인 정보를 확인하였다. 

자료 분석

자료는 Giorgi28)가 제안한 기술적인 현상학적 4단계 분석 

방법으로 분석하였다. 첫 번째 단계에서는 참여자들 진술의 

전체적인 맥락을 이해하기 위해 모든 심층 면담 자료를 여러

번 정독하였다. 이때, 연구자는 가능한 선입견을 배제하고 판

단 중지를 유지하고자 노력하였다. 두 번째 단계에서는, 참여

자들의 의미있는 내용의 축약을 통해 여성 알코올중독 동료

지원가의 경험을 가장 명확하게 나타내는 의미를 도출하였다. 

세 번째 단계에서는, 참여자의 일상적인 표현을 학문적인 언

어로 변형하였다. 명확히 드러난 의미들을 통합하여 본질적 

주제를 밝히기 위해 그들의 관점을 바탕으로 구체적인 경험

을 상황적 구조로 기술하고 의미 단위들을 대조하여 동일한 

의미를 통합하였다. 마지막 단계에서는, 연구하고자 하는 현

상의 전반적이고 일반적인 측면을 드러내기 위해 도출된 본

질과 구성 요소를 기반으로 여성 알코올중독 동료지원가들이 

느끼는 경험과 그 의미를 일반적인 구조기술로 제시하였다.

연구의 윤리적 고려 및 엄격성

본 연구는 수행 전 중앙대학교 생명윤리위원회(Institutional 

Review Board)로부터 윤리 심의승인을 받았다(승인번호: 

1041078-20231126-HR-315). 참여자들에게 연구목적과 방

법을 설명하고 자발적 참여와 서면동의를 받았으며, 녹음 및 

촬영 가능성과 그 내용이 연구결과에 사용될 것을 알리고 

동의를 구했다. 참여자의 개인정보는 익명으로 처리되고, 녹

취함과 촬영본은 일련번호로 정리하여 잠금 보관하였다. 연

구자는 비언어적 태도에 세심하게 주의하며 심층 면담이 심

리적 부담을 줄 수 있음을 고려하였다. 또한, 연구의 엄격성

을 확보하기 위해 Lincoln과 Guba29)가 제안한 기준에 근거

하여 분석하였다. 첫째, 연구의 신뢰성을 위해 삼각검증의 

방법으로 자료에 대한 분석 및 해석이 적절한지 검토하였다. 

둘째, 연구결과가 다른 연구맥락이나 집단에게도 타당하게 

적용될 수 있는 전이가능성을 높이도록 하였다. 연구결과 분

석 및 해석하는 과정에서 심층적 기술을 활용하여 경험의 

맥락, 의도, 의미와 함께 서술하였다. 셋째, 연구의 전체적인 

진행 과정을 문서에 상세히 기록하여 의존가능성과 확증가

능성을 높이고자 하였다.

결      과

여성 알코올중독 동료지원가의 경험과 삶에 주는 의미

연구참여자 5명의 심층 면담 자료를 중심으로 여성으로서 

알코올중독에서 회복하여 동료지원가로 활동하기까지의 경

험과 동료지원가로서의 경험, 그리고 그것이 삶에 주는 의미

를 분석하였다. 분석 결과 95개의 의미있는 내용 축약과 20

개의 명확한 의미를 통해 4가지의 본질적 주제를 도출하였

다. 도출한 결과를 정리한 내용은 Table 1과 같다.

상황적 구조기술

한국에서 술 마시는 여성으로 살아남기

참여자들은 남성에 비해 음주에 대한 더욱 엄격한 사회적 

규범과 제한을 경험했다. 함께 술을 즐기던 남자 선배로부터 

여자는 술을 많이 마시면 안된다는 지적을 받았으며, 이는 

성별에 따른 차별적인 음주 기준이 존재함을 보여준다. 또

한, 참여자들은 외부에서 술을 마셨을 때 불안했던 사례들을 

진술하였다. 남자들이 집에 데려다 주겠다고 하면서 모텔로 

데려가거나 키스를 시도한 경우도 있었다. 술에 취한 여성이 

부정적으로 여겨지고 위험하다고 인식되지만 그들의 안전

을 보장할 수 있는 보호 조치가 마련되어 있지 않았다. 이런 

상황에서 참여자들은 주변의 시선을 의식하여 외부에서 술

을 마시는 것을 꺼렸다. 여성에게 더 높은 도덕성을 요구하

는 사회 분위기 속에서, 참여자들은 음주에 대해 죄책감과 

불안감을 느끼게 되어 숨어서 술을 마시게 되었고, 이는 오

히려 과도한 음주로 이어졌다.

- �막 욕하는 것 같아요. 욕하지 않더라도 욕하는 것 같아요. 그

리고 곱게는 안 보는 것 같아요. (중략). ‘나는 남자니까 그래

도 괜찮지만 너는 여자니까 술 좀 덜 먹어라’ 뭐 이렇게 이

야기도 하고. (연구참여자 A)

- �남자들이 저를 어떻게 했는지 모르죠. 술에 취해 있으니까. 

그러니까 그런. 그리고 이제 술을 마셨는데 기억이 있는데, 

이 남자가 ‘잠깐 쉬었다 가자’ 그걸 이제 뿌리치고 집에 온 

적은 있어요. 근데 뭐 술이 이제 취했으니까, 집에 데려다 준

다고 그러면서, 입맞춤을 한다던가. (연구참여자 D)

- �그러니까 집에서 먹잖아요. 밖에서는 전혀 안 먹어. 집에서 

사다가 집에서 혼자 먹고. 아이 뭐 안 볼 때 먹고, 남편 안 

볼 때 먹고, 설거지하면서 먹고. 뭐 이렇게 하다가 청소하면

서 또 먹고. (연구참여자 B)

참여자들이 술을 처음 마시게 된 시기와 원인은 각기 다

르지만, 그들은 힘든 삶 때문에 술을 마셨다. 남편이 집을 나

간 후 그 불안감과 원망으로 술을 찾기도 하였으며, 남편의 

경제적 무능력과 자녀 양육의 힘듦을 이겨내기 위해 술을 

마시기도 하였다. 남편에게 맞을 때 술을 마시면 고통이 덜
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Table 1. Phenomenological analysis of experiences of female support workers for alcohol use disorder

Essential themes Formulated meanings Significant statements
Surviving as a female 

drinker in Korea
Gender-based double 

standards in drinking
Even men who drink excessively chastise women for drinking too much; a 

woman who drinks heavily is judged negatively regardless of other qualities; 
society frowns upon mothers who drink; women who drink are often 
suspected of sexual impropriety

Safety concerns for 
women drinking in 
public places

Experiences of sexual harassment after excessive drinking; contrary to men, 
women must always be cautious not to appear disordered when drinking 
in public; exposure of a woman’s drunken state can lead to perceptions of 
impropriety and heightens fears of sexual assault

Secret drinking and 
the risk of addiction

The fear of making a mistake in public leads to solitary drinking; worry about 
harm or mishaps while drinking outdoors prompt drinking at home; drinking 
in hiding to avoid being seen by children; regularly engaging in secret 
drinking at home

Alcohol as a refuge from 
life’s hardships

Drink continually as a way to cope with regrets about marriage; using alcohol 
to numb the pain of abuse from spouse; turn to alcohol to cope with the 
challenges of caring for a dependent husband and children; rely on alcohol 
to sleep; drink out of resentment towards parents who discriminate between 
sons and daughters

Balancing responsibilities 
at home and work with 
drinking

Manage responsibilities (such as tasks related to in-laws) In order to drink with 
less guilt; drink while committing fully to the role as a mother; rely on the 
influence of alcohol to manage household chores

Devastation of self and 
family through alcohol

Depression worsens with alcohol addiction; experience of suicidal thoughts; 
sometimes destroy furniture while intoxicated; experience of hitting children; 
husband left due to the turmoil  

Commitment to sobriety 
for the sake of family

Fear of losing custody of children; fear of not being able to see children again; 
guilt over neglecting and being violent towards children; decide to quit 
drinking for the sake of the children; husband’s suggestion to seek treatment

Growth beyond 
addiction

Sharing the journey of 
recovery

Understanding of other women struggling with alcohol addiction similar to 
myself; belief  that my experiences will be beneficial to female clients; having 
recovered with the help of a peer support worker myself; desire to offer 
support to others; eager to share with other alcoholics about the journey of 
recovery; aspire to lead a purposeful life through reflecting my past  

Learning for oneself Passion to become a peer support worker; efforts to maintain sobriety; 
opportunity to self-reflect during peer support worker training; resolve the 
shame related to limited education experience

Comfort and trust 
provided by female 
peer support workers

More reliable female peer support workers than their male counterparts; 
discomfort with male peer support workers

Co-creating a 
shared life of 
renewal

Personal growth and 
healing

Sharing stories of addiction experiences brings a sense of healing to myself; 
start to care for my appearance and maintain a proper demeanor, taking 
better care of myself; reflecting on days of addiction contributes to my 
mental growth; feeling needed by someone brings happiness; becoming 
more coherent and structured in my speech; increasing capabilities boost 
my self-esteem; achieving the ability to maintain sobriety

Rebuilding relationships 
and asserting personal 
agency

Joy in being financially independent even during conflicts with my husband; 
growing mutual understanding within the marriage; husband envies my 
achievements but does not resent them; my children take pride in me, 
enhancing their trust; gaining insight into the circumstances of my mother, 
whom I previously resented; previously estranged siblings start to appreciate me

Strengthened 
connections with 
acquaintances

Able to engage in conversations and make eye contact without alcohol; 
realizing that there are many people around willing to help; feeling thankful 
for friends; friends with alcohol problems in their circles begin to ask for help
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하다는 것을 경험하면서 술은 방어 수단이 되기도 했다. 한

편, 참여자들은 술에 취한 상태에서도 가정과 직장에서 책임

감을 가지고 일을 했다. 자녀를 키우는 일도 게을리하지 않

았고 시댁에서도 집안일을 열심히 하였다. 힘들어도 누가 대

신해 줄 수 없는 일을 견디기 위해 술을 마시면서 가사 일과 

식당 아르바이트 일을 하였다.

- �저는 이제 맞다가 그다음 날 또 술을 먹는 이유가 술을 먹고 

맞으면 덜 아파요. 그러니까 맨정신에 맞으면 너무 아프고 

같이 술을 먹어서 내가 어느 정도 취하면 이 사람이 때려도 

Table 1. Phenomenological analysis of experiences of female support workers for alcohol use disorder (continued)

Essential themes Formulated meanings Significant statements
Enhanced 

understanding of clients 
and ability to provide 
practical advice 
through own experience

Personal addiction experiences enable attentive listening to clients’ stories; 
understanding the unspoken challenges of addiction that clients face; 
empathizing with clients’ apprehensive feelings; caring for clients through 
empathetic engagement; understanding clients who relapse and struggle 
with maintaining sobriety; knowing the right moment to offer advice on 
sobriety; able to provide practical advice on how to achieve sobriety

Weaving healing 
through women’s 
strength

Empathy unique to 
women

Capable of understanding and encouraging female clients with issues beyond 
addiction, such as family and children problems, depression, and insomnia; 
able to interact with female clients in a more comfortable and kind manner; 
aware of the delicate approaches needed for female clients; female clients 
who prefer female peer support workers; empathizing with clients with a 
motherly heart; able to speak gently to clients

Challenges and 
limitations faced as 
women

Male clients often question and dismiss the expertise and capabilities of female 
peer support workers; experiencing disregard from male clients, especially 
when they use aggressive language; a feeling of constraint exists among 
female peer support workers about being less active due to gender; male 
peer support workers are perceived to have the physical strength to better 
handle dangerous situations; unable to take the lead as effectively as male 
peer support workers in emergency situations

Shortage of female peer 
support workers and 
accessibility issues

Female clients, often reluctant to leave home due to alcohol-related issues, 
require visits from female peer support workers, who are unfortunately in short 
supply; the lack of female peer support workers creates a vicious cycle that 
prevents female alcoholics from engaging more; female clients are reluctant 
to receive home visits, making access even more challenging

Emotional challenges 
arising from relationships 
with clients

Female peer support workers feel uncomfortable with male clients leading to 
reluctance in offering support; feeling uneasy from observing the unclean 
living conditions of male clients; empathizing with female clients’ addiction 
struggles is emotionally challenging; challenges occur when male clients 
misinterpret kindness for romantic opportunity

Between a sense of 
mission and economic 
realities

The job offers more learning and gaining than monetary rewards; feeling 
grateful for the positive impact clients have on me; a sense of mission in 
hoping for clients’ improvement; treating the work as volunteer service rather 
than a profession; the difficulty of performing the work without financial 
stability; peer support workers express dissatisfaction with the low pay, despite 
considering it volunteer work

Aspirations for a better 
system

Wishing for a sense of belonging; want to know detailed information about 
clients and their program plans; wishing for a more structured organization of 
peer support worker system; disappointed about not being able to conduct 
direct counseling as expected;  hoping for a more active peer support 
system to aid the recovery of addicts likely to suffer from low self-esteem; 
wish for improved conditions for peer support workers in difficult financial 
circumstances



63

여성 알코올중독 동료지원가의 경험 ▒ S Moon, et al.

덜 아픈 거예요. (연구참여자 E)

- �제가 또 할 일은 해가면서 마셨습니다. 먹을 때는 우리가 중

독을 멈춰지지가 않잖아요. 근데도 할 일은 해요. (중략) 술

을 당당하게 먹고 싶었어. 뭐 해놓고 먹어야 큰 소리를 치잖

아. 그러니까 먹어도 자존심은 내가 가지고 있었나 봐요. (연

구참여자 B)

참여자들은 알코올중독이 심해질수록 우울해지는 것을 

느꼈다. 술을 마신 다음날 아침이 오지 않았으면 좋겠다는 

생각을 하였으며, 술을 끊고 싶다는 마음보다는 죽고 싶은 

마음 때문에 정신건강복지센터에 연락하기도 하였다. 참여

자들은 자신의 술 문제로 가정이 파괴되는 것에 죄책감이 

컸으며, 특히 자녀에게 미안한 마음이 컸다. 술에 취해 아이

를 때린 일로 아이를 빼앗길까 봐 두려웠고, 다시는 아이를 

보지 못할까 봐 불안해하였다. 이러한 상황에서 참여자들은 

아이를 지키고 아이 앞에 떳떳한 엄마가 되기 위해 단주를 

결심하게 되었다.

- �근데 그 다음 날에 그 삶이 반복인 거야. 그 다음 날에 또 잘

해보겠다고 하는 나를 데리고 가게에 데려다 놓으면 또 어느 

순간에 취해가지고 널브러져 있대. (중략) 맨날 내가 그러고 

있으니까 안 되겠다 싶어서 남편이 어느 날 떠나버렸어요. 

(연구참여자 C)

- �‘이제 아이가 있으니까 안 먹어야 되겠다’는 생각을 굉장히 

많이 했어요. (중략) ‘지금 쟤는 어떤 생각하고 있을까?’ 그 

생각이 탁 나가지고 ‘술을 어떻게 안 마실 수 있을까? 안 먹

어야 된다’ 그런 결심을 하고. (연구참여자 B)

중독을 넘어선 성장

참여자들은 자신의 음주 경험을 통해 알코올중독 여성들

의 어려움을 이해하고, 자신의 경험이 그들에게 도움이 될 

것이라 판단하여 동료지원가로 지원하게 되었다. 본인도 동

료지원가의 도움을 받아 회복한 경험이 있기에, 다른 이들에

게 도움을 주는 삶을 살고 싶다는 의지를 가졌다. 또한, 참여

자들은 동료지원가가 되기 위한 교육을 받으면서 자신이 성

장하는 것을 느꼈다. 참여자들은 배우지 못했다는 열등감을 

극복하기 위해 열정적으로 교육에 임했고, 이를 통해 자신을 

깊이 있게 들여다봄으로써 배우지 못한 것에 대한 부끄러움

을 극복할 수 있었다.

- �꼭 손을 붙잡고 이렇게 그 부분은 꼭 회복해서 같이 가고 싶

다는 거죠. 같이 가 회복해서 힘든 상황에서 이렇게 지금 회

복한 사람들이잖아요. 그걸 경험해 주고 싶어요. 이 감정을. 

술 없이도 괜찮은 세상이다. 한번 살아보면 정말 괜찮은데. 

그것을 이야기해 주고 싶어. (연구참여자 B)

- �교육받는 것도 좋고, 그날 그렇게 만나서 이야기하는 것도 좋

고, 또 내 이야기하는 것도 좋고, 나를 들여다보는 시간을 좀 허

락해 주신 것도 좋고, 너무 좋았어요. (연구참여자 C)

참여자들은 특히 여성 동료지원가로부터 받은 도움의 경

험이 컸다고 밝혔다. 남성 동료지원가는 때때로 무섭게 느껴

지거나 불편했지만, 여성 동료지원가들은 의지가 되고 좋았

다고 한다. 그러한 경험들이 자신도 동료지원가가 되어 여성 

중독자들에게 도움을 주고 싶은 마음을 갖게 하였다.

- �저 같은 경우도 그냥 무조건 ‘남자 선생님이니까 무서워’ 이

럴 수도 있고. 그리고 그 상담해 주셨던 여자 선생님은 그래

도 의지가 되는 선생님이고. (연구참여자 A)

모두와 함께 그리는 새로운 삶

참여자들은 동료지원가 활동을 하면서 자신에게도 도움

이 되었다고 진술하였다. 동료지원가 활동을 하면서 자신의 

외모뿐 아니라 행동까지도 바르게 하게 되었고, 자신의 경험

담을 이야기하면서 치유되는 경험도 하였다. 참여자들은 술

을 마셨던 시간이 아깝지 않고, 그 경험이 누군가에게 도움

이 된다는 것에 행복해했다. 

- �그러니까 제가 이렇게 경험담을 하면서 저도 치유가 되는 부

분도 있는 거고, 대상자분들 선생님들 같은 경우는 얘기를 

들으면서 이제 그 많이 느끼시는 것 같아요. (연구참여자 A)

참여자들은 술로 인해 깨졌던 가족관계가 동료지원가 활

동을 하면서 회복되고 있음을 느꼈다. 남편과의 관계에서 경

제적으로 자립하게 될 수 있는 것을 기뻐하였으며, 상대방을 

이해하며 부부관계도 좋아졌다. 자녀들이 예전에 엄마 때문

에 힘들었던 과거를 털어놓고 솔직하게 서로 대화를 나눌 

수 있다는 것에 감사했으며, 자녀들이 엄마를 자랑스러워하

는 것에 뿌듯해하였다. 단주를 하고 동료지원가로 활동을 하

면서 가족관계뿐 아니라 주변사람들과의 관계도 변하였다. 

술을 마실 때는 사람들과 눈을 마주치지 못했지만, 이제는 

눈을 마주 보며 이야기할 수 있다는 것에 기뻐하였다. 또한 

이제까지 외롭다고 여겼지만, 주변에 자신을 도와주는 사람

이 많다는 것을 느낄 수 있었다.

- �그러니까 가족, 그리고 다른 사람들과의 관계는 너무 좋아. 

너무 좋고. 뭐 누가 옛날에는 시기질투라든가, 내가 이제 성
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장이 덜 돼서 내 자신의 어떤 상황이 됐을 때, 내가 못나서 

막 비교가 되고 막 그렇게 했는데, 지금은 뭐 전혀 그런 거

는 없어요. (연구참여자 B)

- �저 개인적으로 좋은 건, 제가 술 마실 때는 눈을 못 마주치고 

얘기했어요. 근데 이제 두 사람 눈 마주치고 얘기하는 게 얼

마나 좋은지. 내가 화가 나야 술도 먹고, 기분 좋아도 먹지만, 

술을 먹으면 하여튼 기분이 이제 나쁘니까. (연구참여자 A)

참여자들은 직접 겪은 중독 경험을 통해 내담자의 아픔을 

더욱 깊이 이해할 수 있었다. 자신의 경험을 바탕으로 내담

자가 불편해할 수 있는 부분들을 예측하여 사회복지사들에

게 전할 수 있었다. 또한, 실제로 효과가 있었던 단주 방법을 

내담자들에게 직접적으로 조언해 주며, 같은 아픔을 겪은 사

람으로서 공감과 실질적인 조언의 힘을 발휘할 수 있었다.

- �적어도 나도 그렇게 아팠기 때문에 그런 상황들에 대해서는 

좀 그냥 설명해 줄 수 있는 것 같아. 선생님이 어떻게 생각

하시든 그 당시에 내가 느꼈던 것들 말할 수 있는 거. (연구

참여자 C)

- �저희가 그 알코올중독에 대해서 겪은 그런 것들을 토대로 해

서 ‘이때는 이럴 것 같다’ 그러면서 조언도 드리고. (연구참

여자 A)

여성의 강인함으로 엮어내는 치유

참여자들은 동료지원가 활동을 통해 내담자들에게 자신

의 중독 경험뿐만 아니라, 여성 특유의 경험을 바탕으로 도

움을 줄 수 있었다. 여성 알코올중독자들이 겪는 우울감, 불

면증, 가족 및 자녀 문제를 공감할 수 있었다. 여성이어서 남

성 동료지원가보다 더 부드럽고 친절하게 다가갈 수 있었으

며, 자녀 양육에서 쌓은 경험으로 내담자들의 어려움을 더욱 

잘 이해할 수 있었다. 반면, 여성이기 때문에 겪는 어려움도 

진술하였다. 남성 내담자들은 여성 동료지원가들을 무시하

며 자신을 이해하지 못할 것이라고 여겼으며, 내담자들이 험

한 표현을 할 때 여성이어서 무시하는 것 같다는 생각이 들

기도 하였다. 또한, 남성 동료지원가보다 신체적 힘이 약하

다는 이유로 위급 상황 시 더 적극적으로 대처하지 못하는 

것을 안타까워하였고, 더 주도적으로 행동하지 못한다는 위

축감을 느꼈다.

- �그게 엄마니까 가능하겠더라고요. 그러니까 나는 ‘이 남자 

술을 왜 먹지?’라고 접근하면 절대 이해를 못하는데, ‘이 사

람이 내 아들이라면’. (중략) 그러니까 저는 그렇게 약간 접

근을 해요. (연구참여자 E)

- �‘내가 술 먹는데 네가 무슨 상관이냐?’ 그런 얘기가 나올 때

도 있어요. 특히 남자들이 많이 그러세요. 그래서 진짜 ‘여자

라고 무시하나’ 뭐 이렇게 생각이 됐던 부분들도 있었고, 마

음이 좀 상해서 온 적도 있고 그런 것 같아요. (연구참여자 A)

참여자들은 여성 내담자들은 남성 내담자보다 집에서 나

오지 않고 술만 마시는 경우가 많아 여성 동료지원가들이 

직접 방문해야 하지만, 여성 동료지원가가 부족한 것에 안타

까워하였다. 여성 동료지원가가 부족하기 때문에 여성 내담

자들은 점점 더 치료적 지원을 받지 못하게 되는 악순환을 

설명하였다. 

- �여성분(여성 알코올중독자)들은 이제 여자분(여성 동료지원

가)들이 오기를 좀 기다 기다리는데, 이제 여성분(여성 동료

지원가)이 없어요. 그래서 여자분들은 여성분들이 오는 걸 

원하는데 참 이렇게 가보면 여자분들이 술 마시고 이게 좀 

갇혀 있어요. (연구참여자 D)

참여자들은 내담자들을 대할 때 다양한 어려움을 겪고 있

었다. 남성 내담자들에게 상냥하게 대하면 자신을 이성으로 

바라보는 시선이 느껴져 불편하기도 하였으며, 내담자들에

게 다가가고 싶은데 마음을 열지 않아 답답함을 느꼈다. 남

성 내담자의 집에 가면 곰팡이가 슬어있고 냄새가 나는 것

을 보면 마음이 불편하기도 하였고, 여성 내담자의 집에 가

면 예전 자신도 이랬을 거라는 생각에 힘들었다. 

- �그래도 아무래도 이렇게 남자들은 이렇게 막 상냥하게 하고 

‘선생님, 선생님’ 그러면 이렇게 조금 여자로서 보는 사람도 

마음이 감정이 가는 사람도 있지. (연구참여자 B)

- �이제 같은 여자로서 나도 이제 술을 마셨으면 저런 모습이겠

구나 이런. 저도 그보다 더 했으면 더 했지 덜하진 않죠. (중

략) ‘내가 굳이 이런 걸 봐야 돼?’ 그런 마음이 있잖아요. 그

래서 힘들죠. (연구참여자 D)

참여자들은 동료지원가 활동은 경제적인 보상을 생각하

면 할 수 없는 일이라고 생각했다. 버스비나 점심값 정도만 

받으며 하는 봉사라고 생각하고 동료지원가 활동에 보람과 

자부심을 느끼면서도, 보수가 낮아서 많은 동료지원가들이 

힘들어한다고 하였다. 또한, 사회복지사와 2인 1조로 활동하

면서 자신을 어떻게 소개해야 할지 막막함을 느끼는 경우도 

있었다. 동료지원가로 소속감을 느끼고 싶지만 그렇지 못한 

처우와 상황에 안타까워했다. 그럼에도 불구하고 생각보다 

많은 것을 얻고 배우고 있으며, 내담자를 향한 따뜻한 마음
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과 사명감으로 활동을 지속하고 있었다. 참여자들은 동료지

원가 활동이 중독자와 회복자 모두에게 도움이 되는 의미 

있는 일이라고 생각하며 활동화되기를 바랐다. 이를 위해서

는 체계적인 시스템이 필요하며 동료지원가의 개별 목표와 

상황에 맞춰 차별화된 활동이 이루어져야 한다고 했다. 

- �늘 하는 말이지만 돈을 보면 이 일 못해요. 돈을 보면 못하

지만, 생각보다 제가 얻는 것도 많고, 배우는 것도 많고 해서 

그냥 그 나머지 시간에서 배운다고 생각을 하고 나가요. (연

구참여자 E)

- �어느 정도 좀 배우는 사람도 있으면 어떤 교육을 좀 통해서 

더 좀 전문화되게 쓸 사람도 있고, 또 그냥 이렇게 활동가로

서 이렇게 뒤에서 서포터즈 하는 사람도 있고. (연구참여자 B)

일반적 구조기술

일반적 구조기술은 참여자들의 보편적인 경험의 본질을 

직관적으로 파악하고 이를 반영하여, 참여자 개인의 독특성

을 포함한 전체 경험을 통합된 일반적 구조 진술로 표현한

다.25) 앞선 분석의 결과를 통해 여성 알코올중독 동료지원가

의 경험과 그 의미를 본질적 구조들의 정의와 관계를 중심

으로 그들의 일반적인 특징을 기술하고자 한다.

참여자들의 경험은 한국에서 여성이 알코올중독에 이르

고 회복하는 과정과 동료지원가로 활동하며 겪는 여성으로

서의 경험으로 나누어 이해할 수 있다. 이들은 주로 여성으

로서의 사회적 지위와 경험으로 인해 악화되는 어려운 삶을 

탈출하기 위해 음주를 시작했다. 결혼 생활의 어려움, 남편

과의 갈등, 양육의 부담, 그리고 남편의 폭력 등이 주요 원인

이었으며, 가족 내 성차별과 교육 기회 박탈 등의 혼전 문제

들도 그들의 삶을 힘들게 했다. 성장 과정에서 어려움에 처

할 때마다 술을 마시며 일시적인 안정감을 얻고자 하였으나, 

근본적인 해결책을 찾지는 못하였다. 또한, 술에 취해 실수

하거나 성추행이나 부상을 당할까봐 걱정하였고, 술 마시는 

여자라는 부정적인 시선을 피하기 위해 술을 몰래 마셨다. 

혼자 숨어서 술을 마시는 습관은 알코올중독으로 이어지는 

위험을 높였는데, 이는 단순한 음주 행위를 넘어 심리적 압

박과 사회적 규범에 기인한 복합적인 문제임을 시사한다.

중독을 벗어난 계기는 주로 가족과의 관계에서 비롯되었

다. 특히 아이들을 생각하며 단주를 결심하게 되었고, 이러

한 결심을 지속시키는 힘은 자신의 성장에서 찾았다. 알코올

중독 동료지원가가 된 이유도 단주를 유지하고 성장하기 위

해서였다. 동료지원가 교육과 활동을 통해 의사소통 능력과 

공감 능력이 향상되면서 가족이나 대인관계에서 오는 스트

레스가 줄어들었으며 자존감도 되찾을 수 있었다. 또한, 알

코올중독 환자들을 도우며 사회에 기여하는 선순환 구조를 

만들어내며 사회적 소속감을 느낄 수 있었다. 이는 동료지원

가 활동이 중독에서의 회복을 넘어 삶의 근본적인 회복에 

기여한다는 것을 의미한다.

여성 알코올중독 동료지원가로서의 경험은 복잡하고 다

층적인 양면성을 지니고 있었다. 참여자들은 여성 중독자들

이 겪는 차별과 사회적 어려움을 직접 경험했기에 그들의 

입장을 공감하고 위로와 지지를 해줄 수 있었다. 또한, 자녀

를 키우면서 상대방을 이해했던 경험으로 내담자들에게 부

드럽고 친절하게 다가가며 더 깊은 유대감을 형성할 수 있

었다. 그러나 동시에 여성이라는 이유로 다양한 한계와 어려

움을 겪기도 하였다. 성별에 따른 편견과 차별로 동료지원가

로서의 전문성을 남성 내담자로부터 무시당하기도 하였다. 

또한, 신체적인 힘이 부족하여 위험한 상황에 개입하지 못하

거나 좀 더 주도적으로 행동하지 못한다고 느끼며 무력감을 

경험하기도 하였다. 참여자들은 여성이기에 가능한 공감으

로 내담자들에게 더 가까이 다가갈 수 있었지만, 여성이라는 

이유로 느끼는 한계가 장벽이 되기도 하였다.

참여자들은 동료지원가 활동을 봉사라고 여기며 사명감

과 책임감을 가지고 임했지만, 경제적 보상이 충분하지 않아 

현실적인 갈등을 겪었다. 이는 직업적 정체성에 대한 혼란을 

야기하고 지속적인 활동을 어렵게 만들었다. 애초 상담을 직

접적으로 수행하고 싶었던 기대와는 달리 실제 활동에서는 

상담 기회가 제한적이었고, 소속감에 대한 욕구를 충족시키

기에도 부족하였다. 이로 인해 역할에 대한 기대와 활동 의

욕이 감소되었다. 참여자들은 이러한 상황이 개선되고 중독

자와 회복자 모두를 위한 동료지원가 활동이 활성화되기를 

바랐다. 이러한 바람은 여성 알코올중독 동료지원가 활동에 

대한 기대와 자부심, 열망에서 비롯된 것이었다.

고      찰

본 연구는 A지역에서 활동하고 있는 여성 동료지원가 5명

을 대상으로 심층 면담을 실시하여, 여성으로서 알코올중독

에서 회복하여 동료지원가로 활동하기까지의 경험과 동료지

원가로서의 경험, 그리고 그것이 삶에 주는 의미를 분석하였

다. 이를 통해 다음과 같은 시사점을 도출할 수 있었다.

첫째, 여성 알코올중독의 경험은 사회적 지위, 성별화된 역

할, 가족관계 등 복합적인 요인과 연결되어 있으며, 동료지원

가의 경험은 이러한 중독의 굴레에서 벗어나 성장하는 과정

을 보여준다. 참여자들은 대부분 원가족 내에서는 남녀차별

로 인해 교육 기회를 박탈당했고, 이는 이른 사회생활로 연결

되어 음주 시기도 앞당겼다. 이러한 교육의 부재30)와 빠른 음
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주 시기,31) 여성의 사회적 진출32)은 문제음주 위험성을 높이

는 주요 요인으로 작용한다. 또한, 참여자들은 남편과의 불

화 및 폭력, 자녀 양육의 어려움 등의 이유로 술을 마시게 되

었는데, 이처럼 대처동기로 음주하게 되는 경우 사회적 동기

로 음주하는 경우보다 음주 관련 문제를 더 많이 경험한다

는 기존 연구와 일치한다.33)

한편, 과음 후 성폭력 피해를 당했을 때, 참여자들은 ‘자신

의 실수’라고 인식하는 경향이 있었다. 이는 남성에 의한 폭

력을 피해자인 자신의 책임으로 돌리는 것으로, 자기의 경험

을 인식하고 재현하는 과정에서 성차별적인 사회적 관점이 

깊숙히 작용하고 있음을 의미한다.34) 또한, 술에 취했을 때 

자주 부상을 입은 경험을 보고했는데, 여성들이 취기로 인한 

부상과 성폭행 등 안전에 더욱 취약하다는 것을 보여주며,35) 

여성과 남성의 음주 관련 부상 위험 차이는 단순히 생물학

적 차이뿐 아니라 사회의 불평등한 성별구조와도 연결된다

는 점을 확인시켜준다. 이처럼 사회적 시선과 안전 문제로 

인해 외부에서는 술을 자제하고 집에서 몰래 마시는 모습으

로 나타났는데, 이는 오히려 알코올중독 위험을 더욱 증가시

키는 요인으로 작용했다.36) 참여자들이 알코올중독에 이르

게 된 이유도 가족관계의 영향이 컸지만, 단주를 결심하고 

극복하게 된 계기 또한 가족 때문인 경우가 많았다. 참여자

들은 술을 마시면서도 가사와 양육에 대한 책임을 다하려고 

노력하였는데, 강한 가족 중심적인 경향을 가진 한국사회에

서,37) 여성들에게 가족관계와 가사가 얼마나 큰 비중을 차지

하는지 짐작할 수 있다.

이러한 중독의 굴레에서 벗어나 자신의 성장을 위해 선택

한 것이 동료지원가 활동이었다. 여성 알코올중독 동료지원

가로서의 활동은 단주 유지와 성장에 중요한 역할을 했다. 

교육을 제대로 받지 못했다는 열등감에서 벗어날 수 있었고, 

자신도 누군가를 돕고 사회에 쓸모 있다는 안도감을 느끼며 

자존감을 향상시켰다. 특히 같은 성별인 여성 중독자들에게 

그들의 입장을 이해하며 도움을 줄 수 있다고 여겼는데, 이

는 중독 치료에서 유사한 경험을 가진 상담자가 대상자를 

가장 잘 도울 수 있으며,38) 특히 성별이 일치할수록 긍정적

인 결과를 나타낸다는 연구결과와도 부합한다.39)

둘째, 여성 알코올중독 동료지원가로서의 경험은 여성이

기에 더 잘할 수 있다고 인식하는 공감으로 이뤄지지만, 동

시에 성별 편견과 젠더 의식으로 인한 한계를 드러내기도 한

다. 참여자들은 자신의 경험을 통해 여성 내담자들의 중독 

문제뿐만 아니라 그들의 힘든 마음까지 이해할 수 있다고 하

였다. 실제로 여성 알코올중독자들은 남성에 비해 불안, 우

울, 신경성 폭식증 등의 정신적 문제를 더 많이 겪는 경향이 

있으며,40) 특히 우울은 여성의 문제 음주에 미치는 영향이 더 

크다는 연구결과도 있다.41) 한편, 참여자들은 남들을 이해하

거나 공감하는 능력이 여성으로서 가능하다고 하였으며, 여

성이기 때문에 남성보다 부드럽게 다가갈 수 있었다고 한다. 

그러나 이는 생물학적 성별의 문제가 아니라 젠더의 문제이

다. 젠더는 특정 사회에서 남성과 여성에게 기대하고 적합하

다고 믿는 태도, 가치, 행동양식을 의미하며,16) 부드러움과 

이해심은 여성 고유의 특성이라고 보기 어렵다.

여성 동료지원가들은 남성 내담자들로부터 성별적 편견

과 차별에 직면하기도 했다. 이러한 문제들은 수퍼비전이나 

개인 역량으로 해결해 나갔는데, 윤리적으로 발생할 수 있는 

일들에 대해서는 더욱 철저히 관리하는 것이 필요하다. 또

한, 참여자들은 남성과의 신체적 차이로 인해, 내담자들에게 

물리적 힘이 필요한 경우 주도적으로 행동하지 못하는 것에 

안타까움을 느꼈는데, 이는 남성과 여성의 역할 분담을 젠더

적 차이보다는 생물학적 성별의 문제로만 여기는 것으로 볼 

수 있다. 동료지원가 활동에서 성별화된 고정관념을 해체하

고 사회적 역할 수행에서 젠더 의식이 반영된다면, 이들이 

느끼는 불편감과 괴리감도 줄어들 수 있을 것으로 기대된다.

셋째, 동료지원가 활동은 봉사로서의 측면과 일로서의 측

면이 공존하는 양면성을 가지고 있다. 참여자들은 동료지원

가 활동에 책임감과 사명감으로 임했지만, 보수가 적기 때문

에 동료지원가 활동을 직업으로 여기지 않고 봉사활동으로 

여기는 경향이 있었다. 그러나 동료지원가 활동이 체계적으

로 자리잡고 활성화되기 위해서는 직업적인면이 강화되어

야 하며, 각자의 역량과 상황에 맞춰 활동 범위를 선택할 수 

있기를 희망하였다. 현재 국내 동료지원가 프로그램은 지역

마다 명칭, 교육내용, 활동내용 및 보수가 다르며 표준화되

어 있지 않다.42) 따라서 동료지원가들의 다양한 요구가 반영

되어 개별 목표와 상황에 맞춘 차별화된 시스템이 마련될 

필요가 있다.

결      론

여성 알코올중독 동료지원가들은 생물학적 성별 차이뿐

만 아니라 사회가 부여하는 젠더 역할과 편견의 복합적인 

영향을 받는 것으로 나타났다. 한국에서 여성의 음주 문제로

부터 회복하기까지 남성과는 다른 어려움을 겪었으나, 여성 

알코올중독자들에 대한 깊은 이해와 자기 성장에 대한 의지

를 바탕으로 동료지원가 활동을 이어갈 수 있었다. 동료지원

가 활동을 하면서 여성에 대한 사회적 기대와 여성 알코올

중독자에 대한 편견으로 인해 한계를 느끼기도 했지만, 여성

으로서의 경험이 다른 중독자들의 회복에 도움을 줄 수 있

었다. 한편, 동료지원가 활동은 봉사와 직업이라는 양면성을 
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지니고 있어, 성취감과 보람을 느끼는 동시에 경제적 어려움

과 사회적 인정 부족과 같은 현실적인 문제에 직면하기도 

하였다. 따라서 여성 알코올중독 동료지원가들의 고유한 경

험과 역할을 심층적으로 이해하고, 이들이 지속적으로 활동

할 수 있는 환경을 조성하기 위한 체계적인 지원과 후속 연

구가 필요하다.

중심 단어: 여성 알코올중독; 동료지원가; Giorgi 기술적 현

상학 연구.
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